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高质效办好代表建议

以司法担当服务全省高质量发展

省高级人民法院

一、提高政治站位、强化组织领导,把建议办理作为

“一把手工程”抓紧抓实

一是坚持高位统筹、以上率下。院党组始终将代表建

议办理工作摆在重要位置,与审判执行等中心工作同研

究、同部署、同推进、同落实。二是健全制度机制、规范流

程。不断完善建议办理工作制度,细化交办、承办、督办、

审核、答复全流程标准,推行台账式管理、清单化落实。三

是周密安排部署、压实责任。运用周例会、月调度、季分

析、半年总结、全年全员述职“五步工作法”抓实过程管理。

二、注重沟通联系、主动接受监督,把全过程人民民主

贯穿办理始终

一是办前精准对接,摸清真实意图。全面了解建议提

出的背景、目的、诉求和重点,确保办理工作靶向精准、有

的放矢。二是办中充分协商,凝聚办理共识。对综合性

强、涉及面广、办理难度大的建议,主动邀请代表共同调
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研、共同会商、共同推进。三是办后及时回访,巩固办理成

效。书面答复后,认真听取代表对答复内容、办理态度、办

理效果的评价,以真心、真诚、真办赢得代表理解、信任与

支持。

三、强化成果转化、提升工作质效,以办理实效推动法

院工作高质量发展

一是以办理促审判质效提升。认真吸纳意见、完善裁

判规则、统一司法尺度,聚焦护安全、促发展、优生态、惠民

生、助治理“五项重点工作”,不断提升审判质量、效率和公

信力。二是以办理促司法服务升级。持续推进诉讼服务

体系建设,优化线上线下诉讼服务,健全综治中心调解与

法院立案后先行调解协同推进的“双回路”解纷机制,畅通

群众诉求表达和权益保障渠道。三是以办理促长效机制

建设。深入梳理分析代表建议反映的共性问题、规律性问

题,举一反三、标本兼治,推动建议办理成果长效化、常态

化,实现监督效果与法律效果有机统一。
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以高质量建议办理 助力湖南高质量发展

省发展改革委

一、坚持“高位推进”,在压实责任中彰显发改高度

一是思想上“高看一眼”。委党组专题研究建议办理

工作,要求把每一个建议都当作“必答题”,不做“选择题”。

二是行动上“以上率下”。严格落实三级责任制,委主

要领导牵头调度重点处理建议,确保办理方向不偏、焦点

不散。

三是机制上“闭环管理”。建立“交办—承办—审核—

答复—反馈—公开”全链条闭环机制,将建议办理纳入年

度绩效考核,实行清单化管理、节点化推进。

二、坚持“开门问策”,在沟通协商中传递发改温度

一是“请进来”听取真知灼见。围绕重点问题邀请代

表召开专题座谈会深入交流,现场听取意见建议。

二是“走出去”深入一线调研。办理涉及重大项目的

建议时,我们坚持先看现场再出方案,确保建议办理“根植

泥土、能接地气”。

三是“沉下去”倾听社会声音。在开展“十五五”规划
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编制等工作中,主动听取线上线下各方面意见,推动实现

“网络建言”向“发展实策”转化。

三、坚持“转化赋能”,在推动发展中体现发改力度

一是把建议转化为顶层设计的“施工图”。持续完善

“一核两副三带四区”格局,努力为湖南谋发展、为改革谋

试点。

二是把建议转化为项目建设的“实景图”。2025年深

入开展“项目大谋划、谋划大项目”行动,铺排落实中央投

资和省重点项目2676个,完成投资超5300亿元。

三是把建议转化为惠民利民的“幸福图”。注重把代

表关于民生改善的建议,转化为具体工作举措。如组织申

报宁乡市等8个和美乡村建设中央预算内投资项目,以

“小切口”改善“大民生”。
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用心办好代表建议 聚力建设美丽湖南

省生态环境厅

一、以“五个强化”筑根基,构建全链条闭环办理体系

一是强化领导领办,高位推动。厅党组会议专题研究

办理方案,厅领导领办重点建议,深化“走找想促”活动,形

成了“一把手”带头、全员抓落实的氛围。

二是强化责任落实,定岗定责。健全“主要领导负总

责、分管领导直接抓、承办处室具体办、办公室强督办”的

四级责任体系,将任务细化到岗、落实到人。

三是强化沟通共情,精准对接。坚持“办前、办中、办

后”三次沟通,主办件除代表特殊要求外,均“面对面”沟通

1至3次。

四是强化闭环办理,兑现承诺。厅领导带队深入14

个市州,召开座谈会直面代表和基层群众,对近年来办理

代表建议工作进行“回头看”,让建议办理更接地气、更合

民意。

五是强化协同配合,汇聚合力。对于会办建议,不推

诿、不拖延、不缺位,加强信息互通、资源共享、工作联动,
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形成跨部门、跨领域办理合力。

二、以“四个融入”强实效,推动建议办理与中心工作

同频

一是融入打好污染防治攻坚战。将改善长江流域水

生态环境等建议纳入“夏季攻势”和洞庭湖“总磷攻坚”等

专项行动清单重点推进,累计实施完成洞庭湖总磷攻坚重

点整治项目1536个,下达奖补资金2.48亿元。

二是融入美丽湖南建设。将美丽河湖等建议纳入美

丽湖南总体规划,推动韶山全市生态环境质量总体改善,

地表水优良比例100%,集中式饮用水源地达标率100%,

打造了一批可复制、可推广的示范样板。

三是融入突出问题整改。将资江流域锑污染整治纳

入全省防范化解重大生态环境风险隐患“利剑”行动和省

级生态环境保护督察内容,污染综合整治工作取得阶段性

成效。

四是融入绿色发展规划。将碳足迹管理、生态产品价

值实现、绿色产业发展等建议,融入生态环境“十五五”规

划编制,为全省绿色高质量发展蓄势赋能。

三、以“三项推动”促转化,让“良言”真正变为“良策”

一是推动政策转化,让治理有章可循。出台《湖南省

秸秆有序焚烧指南》及划定方案,实现了“既要蓝天白云,
—7—



又要民生烟火”的精准管控。

二是推动精准治污,让生态持续向好。全力整治“锰

三角”污染,目前花垣县锰、氨氮浓度较2020年分别下降

79.3%、43.3%,考核断面水质稳定达Ⅲ类。

三是推动数字赋能,让治理更加高效。上线省生态环

境主题数据库,联通14个市州、122个县市区及628个业

务系统,以数字化赋能生态环境治理现代化。
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群策群力 共商共谋

高质量办理代表建议

省农业农村厅

一、提高政治站位,构建全链条责任落实体系

一是明确“一把手”负总责。厅党组会议6次专题研

究部署,厅领导20余次与代表见面,推动解决具体问题。

二是细化全流程工作责任。对每件建议“定责任领导、定

责任处室、定承办人员、定办理任务、定工作目标、定时间

节点”,以六定法压实责任。三是强化领导示范领办。对

省级重点建议、民生热点难点建议,由厅领导带头领办,确

保重点事项件件有回音、事事有着落。

二、健全工作机制,筑牢规范化办理工作根基

一是完善全过程沟通机制。严格落实“先沟通后办

理、先沟通后答复,先调研后办理、先座谈后答复”的“2+

2”办理要求,坚决杜绝“被满意”现象。二是健全跨部门协

同机制。对涉及多部门、多领域的综合性建议,主动履行

牵头责任,协同打通政策、项目、资金落实堵点,确保跨领

域建议办理不推诿、不落空。三是强化全周期调度机制。
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建立建议办理台账管理、定期提醒、办结复核、年度“回头

看”全流程管理制度,确保承诺事项按期兑现、政策举措落

地生根。

三、聚焦建议落实,推动办理成果转化为发展实效

一是紧扣粮食安全底线转化落地。严格落实粮食安

全党政同责,配套完善耕地保护、高标准农田建设、粮食生

产补贴等政策举措。二是聚焦乡村富民产业发展转化落

地。出台了“生猪十条”“蔬菜十条”“水果十条”“金融十

条”和渔业高质量发展等政策措施,持续做强做优湖南农

业特色优势产业。三是紧盯群众反映强烈的重点转化落

地。出台《村级债务债权监督管理办法》《农村集体资产监

督管理办法》等12个省级配套文件,持续深化农村集体

“三资”突出问题专项整治,村级债务风险得到有效防范化

解。
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