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1、 水质相关问题
1． 试运营期间水有点浑浊，能喝吗？
答：初期浑浊是管网冲洗残留的泥沙、杂质，属于正常现象，打开水龙头放水3－5分钟至水变清澈后即可正常使用；若持续浑浊超过1小时，请勿饮用，及时拨打服务热线反馈。
2． 水有轻微消毒味，是不是有问题？
答：消毒味是自来水消毒后的正常残留（为保障水质安全，水厂会按国家标准添加消毒药剂），符合饮用水安全标准，可放心使用；若异味强烈，联系我们检测。
3． 怎么判断自来水能不能喝？
答：自来水建议烧开后使用。正常情况下，清澈、无明显异味、无异常颜色的自来水可放心使用；若出现发黄、发绿、浑浊严重、有刺鼻味等情况，暂停使用并反馈。
2、 水压与水流问题
4． 水龙头水流忽大忽小，是什么原因？
答：是试运营期间管网压力调试、水流平衡调节的正常现象，待调试完成后（一般3－5天）会恢复稳定，无需担心。
5． 地理位置较高的水压比低地理位置的水压小，正常吗？
答：城乡管网存在地形差异，水压略低属于正常情况，水厂会通过加压设备调节，确保满足基本用水需求；若完全无水或水流极小，及时反馈。
3、 停水相关问题
6． 临时停水会提前通知吗？
答：会！除突发故障外，所有计划内临时停水都会提前12小时通过公告、微信群、村／社区通知等渠道告知，明确停水时间、范围及恢复时间。
7． 突发停水了，多久能恢复？
答：农村区域1小时内响应，一般4小时内恢复，具体以实时通知为准。
8． 停水后恢复供水，水有点浑浊怎么办？
答：恢复供水后，管道内可能残留少量沉积物，打开水龙头放水5－10分钟，待水变清澈后再使用。
4、 其他常见问题
9． 试运营期间用水收费吗？
答：试运营期间不收水费。
10． 家里水管漏水，该找谁修？
答：水表前的管道（含水表）由蓝山县俊蓝供水有限公司负责维修；水表后的入户管道及室内设施，需自行联系维修人员处理（费用自理）。
11． 可以私自改装供水管道吗？
答：不可以！私自改装、拆卸供水设施会影响管网压力平衡和供水安全，还可能导致漏水、水质污染，若违规操作造成损失，需承担相应责任。
12． 反馈问题后，多久能得到处理？
答：所有反馈问题会实时登记台账，农村区域48小时内处理，处理进度会及时告知反馈人。
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