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湖南省人大常委会代表工作委员会编 2025年11月4日

在省人大代表评议建议办理工作
会议上的汇报材料(二)

▲省生态环境厅:2025年,省生态环境厅共承办代表

建议61件,其中主办15件、会办46件。均已按时办结并

答复代表,代表反馈全部为很满意和满意。

一是强化工作机制,提升办理质效。强化领导,厅党

组会议专题研究,厅领导领办重点建议,办理情况纳入年

度考核。强化责任,健全责任体系,办理责任到岗到人。

强化沟通,责任处室办理前主动联系代表,力求准确把握
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代表意图;办理中邀请代表共商办理方案,提升办理针对

性和实效性;办理后及时反馈结果并征求满意度,努力将

“良言”变为“良策”。强化调研,厅领导率责任处室到14

个市州召开座谈会,听取意见建议。强化督办,建立建议

办理台账,定期通报办理进展,对代表满意度不高的进行

督办。

二是融入重点工作,提升办理实效。融入打好污染防

治攻坚战。积极采纳资江流域锑污染治理、环境基础设施

建设等建议,纳入2025年污染防治攻坚战“夏季攻势”清

单,重点推进;认真研究科学划定秸秆禁烧区等建议,纳入

打好“守护蓝天”攻坚战内容,促进秸秆综合利用,有效保

护区域大气环境。融入美丽湖南建设。积极吸纳推进美

丽张家界、美丽韶山、美丽河湖建设等建议,纳入美丽湖南

建设总体规划和年度工作,打造美丽湖南建设示范样板。

融入突出生态环境问题整改。认真吸纳区域流域突出生

态环境相关问题建议,纳入中央层面突出生态环境问题整

改清单,强力推动解决,确保人民群众“米袋子”“水缸子”

“菜篮子”安全。融入绿色发展。认真吸纳“碳足迹”“生态

产品价值实现”“绿色产业”等建议,纳入生态环境“十五

五”规划相关内容。

三是推动成果转化,提升办理长效。推动政策转化。
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出台《湖南省秸秆有序焚烧指南》《湖南省秸秆禁烧区和限

烧区划定方案》,全省划定禁烧区4879万亩,划定限烧区

985万亩,让秸秆有序焚烧管控有了操作依据。推动精准

治污。办好《花垣县矿业绿色转型发展的建议》,截至目

前,花垣县锰、氨氮平均浓度较2020年分别下降79.3%、

43.3%,考核断面水质达到Ⅲ类水质标准,“锰三角”矿业

污染综合整治今年年底可销号。推动数字赋能。省生态

环境主题数据库上线省大数据总枢纽,联通14个市州、

122个县市区政务数据共享平台和628个业务系统,分区

管控场景应用进一步丰富。

▲省水利厅:2025年,省水利厅共承办代表建议82

件,其中主办52件、会办30件。按时办结率、见面沟通

率、代表满意率均为100%。

一是坚持高站位,担当聚力抓办理。厅党组把办好代

表建议作为重要政治任务,召开党组会议、专题会议动员

部署。主动加强与省直部门衔接协同,省市县三级水利部

门协调联动,凝聚齐心协力办建议的工作合力,确保建议

办理认识有高度、落实有力度。

二是树立高标准,用心用情抓办理。领导带头沟通。

厅领导主动领办建议,带队走访25名代表,面对面倾听代

表心声。主动下沉服务。结合“走找想促”活动,会同代表
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和有关单位深入基层一线和水利现场,摸清情况、收集意

见、研讨对策。吸纳代表提出的农田水利基础设施建设方

面建议,推动将农村水源保障及灌溉能力提升项目纳入年

度省政府重点民生实事。反复沟通对接。承办部门通过

登门拜访、座谈交流、电话联系,与82名代表密切交流,做

到“办前有沟通、办时有协商、办后有答复、答后有续报”。

针对代表关于将锡矿山地区纳入国家重点水土保持治理

范围的建议,我们4次与代表深入交换意见,积极向水利

部汇报衔接,最终纳入了实施计划。持续跟踪问效。秉持

答复完毕并非办理完结、代表满意并非工作完美,对所有

建议紧盯不放,持续抓好落实。对82件建议办理情况进

行全面回访,听取意见建议,落实后续措施。

三是体现高效能,聚焦转化抓办理。助推洞庭湖系统

治理。针对涉及洞庭湖防洪能力建设的3件重点建议,杨

浩东副主任带队,邀请多位代表参加,赴湘阴、临湘开展调

研并召开督办会,推动省委“155”洞庭湖治理思路落实。

助推现代水网建设。充分吸纳代表建议,整装推进中小河

流治理,将代表关心的涓水湘潭县河段、资水邵阳市城区

河段、汨罗江平江县城河段等工程纳入近期实施计划。助

推防汛救灾能力提升。充分吸纳代表关于科技赋能防汛

的建议,大力推进数字孪生水利建设,加快推进水利测雨
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雷达建设组网,开展“堤坝砍青”机器人等项目攻关应用,

助力成功战胜今年11轮暴雨洪水过程。助推河湖生态复

苏。充分吸纳代表建议,提请印发第11号省总河长令,全

面推进幸福河湖建设;与省自然资源、农业农村、林业等部

门沟通协作,协同推进河湖划界规范化、精准化。助推民

生福祉改善。充分吸纳代表建议,全力打好农村饮水保障

突出问题集中整治“突击战”,整改饮水安全问题3600多

个;加快推进农村“供水”三化建设,目前全省已解决72.8

万余人季节性缺水问题,农村供水水质实现稳中有升。

▲省商务厅:2025年,省商务厅共承办代表建议104

件,其中主办28件、会办76件。省商务厅持续压实办理

“责任链”、凝聚思想“向心力”、提升建议“转化率”,实现了

沟通率、办结率、满意率三个100%。

一是坚持“三个到位”,提升思想认识“高度”。责任到

位。将建议办理工作列为“一把手”工程,实行厅主要领导

负总责,分管领导具体负责,办公室组织协调,承办处室及

经办人员具体落实的“四级责任制”。厅主要领导领办5

件重点建议。机制到位。紧盯“分、办、答、考”等办理环

节,实施建议交办、跟踪办理、答复审批、绩效考核“四项机

制”,推进办理工作制度化、规范化、程序化。跟踪到位。

完善建议办理台账,分级分类标记办理进度,确保办理时
—5—



效。及时跟进代表“满意度”,对每个建议办理进行回访,

持续开展B类答复件“回头看”,确保件件有回音、事事有

着落。

二是用好“三种方式”,保持沟通对接“温度”。采取

“办理+调研”“办理+政策解读”“办理+座谈”等形式,提

升办理温度。“全过程”沟通。我们将沟通贯穿于建议办

理全过程,办理前主动联系、了解关切,办理中及时反馈、

共商对策,办理后持续回访、务求实效。“走上门”服务。

就代表反映的问题和提出的建议开展实地调研,上门解读

政策,主动服务代表,指导用好用足政策。“请进来”座谈。

在办理“家政促消费惠民生”建议时,我们邀请代表多次调

研家政协会和企业、召开座谈会,共商家政服务业“十五

五”发展规划,规范行业标准。

三是聚力“三个转化”,增强狠抓落实“力度”。化为决

策参考。结合代表提出优化家装以旧换新实施方案的建

议,我们扩大家装厨卫补贴品类,优化补贴申领流程,有效

释放消费活力,提升消费者的参与便利度。截至9月底,

全省消费品以旧换新共计申领1270万笔,带动销售838.4

亿元。1—8月全省实现社零13643亿元,增长5.9%,增

速排经济十强省第2位。转化为具体政策。围绕代表提

出的促进我省外贸企业高质量发展建议,我们先后与近百
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家重点外贸企业座谈,出台《湖南省关于促进外贸稳定增

长的若干政策措施》,配套出口信保、小微企业汇率避险等

政策,助力企业纾难解困、降本增效。1—8月全省“新三

样”、高端装备、航天航空等出口均实现两位数增长。转化

为工作举措。吸收代表对推动产业链协同招商、引进优势

企业的建议,开展外资攻坚行动,编制“N+1”招商策略,举

办“港洽周”“欧洽会”等大型招商活动,1-8月,13条重点

倍增产业链新引进2亿元以上重大项目数和投资额均实

现两位数增长,招商引资呈现“规模稳、结构优、集聚强”的

发展态势。
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 送:全国人大常委会代表工作委员会,办公厅研究室、新闻局、《中国

人大》杂志社,省人大常委会主任会议(党组)成员,各省(区、市)
人大常委会代表工作机构,省委组织部、省委宣传部,省人民政府

办公厅,省监察委员会,省高级人民法院,省人民检察院,省人大

常委会副秘书长,省人大各专门委员会,省人大常委会各办事机

构、工作机构,省纪委省监委驻省人大机关纪检监察组,各市州、
县市区人大常委会。
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