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湖南省人大常委会代表工作委员会编 2025年7月7日

【编者按】 为深入贯彻落实省委、省人大常委会“三

会三文”精神,全面提升全省人大代表联络站建设、管理、

使用水平,6月24日至26日,全省人大代表联络站站长培

训班在湖南韶山干部学院举办。培训期间,专门安排了半

天时间进行相互学习、相互借鉴,14个代表联络站站长作

了经验交流发言,现将交流发言摘录整理分两期刊发,供

各地学习参考。
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交流发言材料摘编(一)

▲长沙市雨花区人大常委会东塘街道工委:探索“人

大代表+邻长”治理模式,建立“1+3+N”居民议事机制,

开展预算审查监督试点,推动平台功能升级。通过“法治

护企、护绿、护安人大行”系列活动,护航经济发展、保障生

态环境、服务民生,近三年助企招商、解决隐患等成效显

著。常态化培训提升代表能力,建立“四定机制”(定时学

习培训、定时接待选民、定时开展活动、定时调研视察)规

范履职,打造品牌,成为省内外考察学习标杆。

▲衡阳市蒸湘区雨母山镇人大:标准化建设代表联络

站,公开代表信息,设“代表接待日”和制定《代表履职积分

管理办法》,利用“智慧人大”平台线上履职。开展“法治护

航高质量发展三年行动”,组织代表为乡村振兴建言,参与

执法检查和基层治理监督,建立“票决-督办-评议”机制

办实事。打造“流动联络站”,开展“6·25为民服务日”活

动,创新“田间地头”报告履职情况模式,将服务触角延伸

到群众“家门口”。

▲株洲市茶陵县腰潞镇人大:创新推行“三走一评”群

众工作法(即:走基层讲政策、走农户听民声、走现场解民
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困,形成问题发现、解决、反馈闭环评价系统)。打造人大

代表联络站“1+21+106+N”体系,将联络站设在政策、民

情、立法一线,收集法规草案建议。常态化运行“三走一

评”十项制度,事前收集意见助力重大项目;创新代表“亮

身份”,线上线下履职;设立“民情回音墙”,构建闭环评议,

确保群众诉求有回应。
  

▲湘潭市湘潭县排头乡人大:创新打造“集市联络

站”:建设上,以“便民”为核心,在固定站基础上新增6个

流动集市联络站,按“七有”标准建设,设意见箱、二维码等

多渠道收集民意,接待超5800人次;管理上,出台指导意

见,开展“一句话承诺”活动,专人管理、代表分工协作,创

办《排头人大》期刊树形象;运用中,聚焦中心工作,推动农

田水利等建设,助力粮食生产;开展帮扶慰问,票决民生实

事;引导群众自愿自主参与治理,调处矛盾纠纷,将实事办

到群众心坎上。

▲邵阳市城步苗族自治县蒋坊乡人大:党委高度重

视,将人大代表联络站工作纳入年度重点任务,书记专题

授课;人大主席团清单化管理,细化10类32项任务;政府

投入保障,改造站点、配专职联络员,发履职补贴。统筹安

排驻站代表履职岗位、接待及活动等工作。每月研判社情

民意,线上线下收集意见,分类归纳和提炼形成建议意见,
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推动解决医保、入学等民生问题。建代表资源库,混合编

组嵌入治理网格;为22名驻站代表安排了政策宣传、纠纷

调处、安全巡查等36个岗位,精准指导履职,助力基层治

理。

▲岳阳市君山区人大常委会柳林洲街道工委:完善“1

+5”组织架构(“1”:即成立1个市级“守护好一江碧水”人

大代表联络站。“5”:即建立由36名驻岳阳市和君山区的

全国、省、市、区、镇五级人大代表,共同参与“守护好一江

碧水”的代表履职服务体系)。健全管理机制,线上线下融

合,通过“12345”热线、站点码、代表码,方便代表联系群

众。常态开展环保、文旅融合发展等履职活动15次。深

入调研收集意见300余件,形成成果11篇,提高质量意见

建议147件,全过程监督助推解决问题93个。

▲常德市鼎城区谢家铺镇人大:镇党委重视,保障人

财物,将每年人大工作经费5万元列入财政预算;设置人

大代表信息公示栏、推行“亮码扫码”,运用“智慧人大”,打

造“不打烊”的联络站。制定履职工作制度,建立“一册一

表一薄三台账”履职档案,出台报告履职情况方案;固定

“代表接待日”,推行闭环工作流程,解决民生问题。通过

“线上+线下”收集难题,推动民生实事落实;发挥优势,探

索“联络站+”模式,深度融入乡村振兴与基层治理。
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 送:全国人大常委会代表工作委员会,办公厅研究室、新闻局、《中国

人大》杂志社,省人大常委会主任会议(党组)成员,各省(区、市)
人大常委会代表工作机构,省委组织部、省委宣传部,省人民政府

办公厅,省监察委员会,省高级人民法院,省人民检察院,省人大

常委会副秘书长,省人大各专门委员会,省人大常委会各办事机

构、工作机构,省纪委省监委驻省人大机关纪检监察组,各市州、
县市区人大常委会。
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