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全力履行服务合同约定 用心提升物业服务质量

倡 议 书

各物业服务企业：

家是温暖港湾。物业人是守护万家灯火的“现代打更人”。

为认真贯彻落实中央纪委国家监委和省纪委监委、市纪委监委

关于群众身边不正之风和腐败问题集中整治有关要求，积极响

应长沙市住房和城乡建设局关于整治物业服务履约不到位，侵

占业主公共收益等问题，提升物业服务质量的相关工作部署，

让我们的服务更加规范、更有温度、更具品质，长沙市物业管

理办公室、市物业行业党委、市物业管理协会特向全市物业服

务企业发出如下倡议：

一、党建引领，融入基层治理。物业行业要坚持党的领导，

深植红色基因，把党的为民情怀与物业服务深度融合。“物业

从业人员人人都是志愿者”，我们要树好“党建+物业”发展思

路，鼓励党员员工亮身份、作表率，积极推进“红色物业”建
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设；我们要主动融入基层治理工作，为建立健全街道、社区、

小区党组织、业主委员会、物业服务企业多方协商共治机制贡

献物业人的力量，实现“党旗红、物业优、小区暖”的治理新

格局。

二、认真履约，彰显责任担当。我们要按照“质价相符”

原则，以“精心、精准、精致”的服务，把合同约定的客户服

务、秩序维护、环境卫生、绿化养护、设施设备保养等内容和

标准落实到日常工作中，为广大业主营造舒心、安心、便利的

生活环境，用实际行动守护这份珍贵的契约。应完善公共收益

管理制度，单独设立银行账户和台账，确保资金使用规范、公

示到位。

三、诚心服务，回应业主关切。我们要用心用情解决业主

急难愁盼问题，建立健全对客服务“接诉即办”工作机制，30

分钟内回应，力争 24 小时内予以解决。面对复杂问题，明确处

理时限，并及时向业主反馈处理进展情况。要让业主感受到我

们的专业素养和服务诚心，树好“传统匠心+现代专业”的品牌

形象。

四、致力安全，守护岁月静好。以“打更人”的“警觉、

尽责、人文关怀”精神塑造安全工作意识，落实物业服务区域

安全管理培训、安全知识宣传、日常隐患巡查、隐患整改报告、

应急救援演练“五到位”，强化消防、设施设备运行、公共区

域、电动自行车停放充电等重点领域安全管理，履行发现、制

止、报告义务，为小区居民的生命财产安全保驾护航。
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五、协力共建，同创美好家园。良好的沟通是打开心门

的钥匙。我们要主动搭建与业主沟通的平台，定期召开业主

代表座谈会、开展业主满意度调查，了解业主的需求与期望，

及时优化服务方案，用行动赢得业主的认可。要下更大力气

协同推进完整社区、“骑手友好型”“儿童友好型”小区、

老年友好型社区、小区无障碍设施建设，让小区更友爱、更

人性、更和谐。

长沙市物业管理办公室 中共长沙市物业行业委员会

长沙市物业管理协会
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