
长沙诺房和城乡建设局文件

长住建发 〔2025〕13号

长沙市住房和城乡建设局

关于开展住宅小区公共收益信息

公开活动的通知

湘江新区开发建设局 、 各区县 (市)住建局 （住保中心 ）、 各业主

委员会 、 各物业服务企业:

为规范物业公共收益的归集、 使用和管理 ， 切实保障居民对

共有资金的知情权 、 使用权 、 收益权 ， 促进物业管理区域长治久

安 。 根据 《中华人民共和国民法典》 《物业管理条例》 《湖南省

物业管理条例》等法律法规规定,现就开展住宅小区公共收益信

息公开活动通知如下:

一

、 总体要求

坚守人民至上根本立场 ，积极回应当前群众关心 的物业公共
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收益信息不透明问题 ， 通过采用丰富多元 、 规范高效的形式和载

体 ， 开展住宅小区公共收益信息公开活动， 实现依法应当公示公

开的公共收益信息
“

应亮尽亮
”

， 使物业管理相关主体充分了解

掌握公共收益收支情况 ,对公共收益的监督实现有序 、 有形 、 有

效， 不断增强业主的获得感 、 幸福感 、 安全感 。

二 、 具体要求

（一 ）公开主体

物业公共收益按照
“

谁管理谁负责
”

的原则进行公开：

1. 已依法成立业主大会 、 选举业主委员会的 ， 由业主委员会

负责公共收益信息公开 。

2. 尚未成立业主大会的或到期未进行换届的， 由受托经营的

物业服务企业或其他主体负责公共收益信息公开 。

（二）公开事项

物业公共收益， 主要是指利用住宅小区共用部位 、 共用设施

设备 （以下简称共有部分 ）生产 、 经营、 租赁等获取的收入 ， 扣

除法定税收、 能耗 、 人工 等管理成本后所得收益。 物业公共收益

信息公开事项 一 般包括:

1. 物业共有部分经营收入:

（1）利用业主共有道路或场地停放车辆所得的公共停车场

地收入;

（2）利用业主共有场地 、 灯箱 、 单元门、 外墙 、 楼顶 、 道
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闸， 以及利用电梯轿厢 、 单元门厅 、 走廊通道等设置广告所得的

广告经营收入;

（3）利用业主共有的物业服务用房 、 架空层等公建配套用

房或场地进行租赁或者引进自助售卖机 、 快递柜等所得的公建配

套用房或场地经营收入,

（4）利用业主楼顶等共有部分进行租赁所得的基站管理费

收入;

（5）利用业主共有的公共游泳池所得的经营收入;
（

6）其他利用共用设施设备及共用部位经营收入;

（7）相关单位支付的归全体业主的违约金 、 赔偿金 、 旧设

施设备残值等收入;

（8）物业公共收益利息收入 。

2. 物业共有部分经营成本支出:

〔1）经营人员人工成本支出；

（2）材料成本支出；

（3）水电能耗成本支出；

（
4）税金及附加；

（5）其他成本支出。

3. 公共收益依约或经业主同意支出:

〔1）共有部分的维修 、 更新 、 改造及 日常养护支出；

（2）未直接抄表到户的住宅小区的供电系统和供水系统运
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行维护(包括电费、 损耗、 日常维护维修等)支出，

（3）业主大会 、 业主委员会工作经费或开展业主活动支出；

（4）补充物业专项维修资金;

（5）依约分配给物业服务企业所有部分;

〔6）财务审计费用；

（7）经业主大会同意的其他支出。

（三）公开方式

物业公共收益信息应当线下线上同步公开 。 线上公开应当与

线下保持内容一 致、 时限一 致 。

1. 线下公开渠道主要包括在物业区域主出入 口 、 物业客户服

务中心 、 各单元楼栋大厅设置公示公告栏。

2. 线上公开渠道主要包括通过物业服务APP、 微信公众号 、

业主微信群 、 楼栋管家微信朋友圈等方式开展信息公开 。

（四）公开时限

1. 住宅小区物业公共收益原则上应于每年的三月底前公布

上 一 年度的信息， 公示期不少于三十日 。

2 .新竣工 交付的住宅小区自业主入住后的第二 个年度启动

物业公共收益公示 。

（五）其他要求

1.信息公开主体应建立完善信息公开内部审核程序 ，确保公

开信息的严谨性和准确性。
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2. 信息公开主体应当建立完善信息公开工作档案，对公开信

息的审核， 公开的内容 、 载体 、 时限等应当通过书面文件 、 现场

照片、 工作台账等形式存档备查 。

3. 信息公开主体要建立完善公开信息质疑沟通答疑机制，积

极主动回应业主对公开信息的质疑质询， 充分做好沟通解释工

作， 对发现的不准确信息要及时更正和重新公布。

三 、 保障措施

（
一 ）高度重视 ， 加快推进 。 在全市开展住宅小区公共收益

信息公开活动是落实上级部门要求重点整治侵占业主公共收益 、

推动物业管理高质量发展的重要举措，各区县 (市)物业行业主管

部门要提高站位 ，加快开展住宅小区公共收益信息公开活动的动

员部署 ， 组织辖区内业主委员会、 物业服务企业负责人及物业项

目负责人积极开展公共收益信息公开活动。

（二 )加强监督 ， 明确奖惩 。 各区县 (市)物业行业主管部门

要对辖区内各物业项目落实活动要求情况不定期开展督查 ，对活

动开展较好的物业服务企业 、 物业项目业主委员会等有关主体 ，

予以通报表扬。 对于未按要求公开信息的物业服务企业 ， 由各区

县 (市)物业行业主管部门责令限期改正 ，逾期仍未公示相关信息

的，对违规行为予以曝光;对于未按要求公开信息的业主委员会 ，

由物业项目所在地街道办事处 （乡镇人民政府）督促落实， 拒不

公示的， 按有关规定予以处理；业主发现本住宅小区违反公示规
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定的行为， 可以向物业行业主管部门投诉 、 举报。

（三 ）加强宣传 ， 积极引导。 做好舆论正面引导， 充分利用

公共媒体， 对公共收益管理成效显著的小区进行宣传， 发挥示范

引领作用 ， 营造
“

比学赶超 、 争先进位
”

的氛围， 带动全市物业

服务水平整体提升。

附件: 公共收益收支情况表模板

城

长沙际 局

部

（此件主动公开）
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附件

202 年度公共收益收支情况表

街道 （乡镇）： 社区(村）： 物业项目名称:

全体业主：

根据 《中华人民共和国民法典》《物业管理条例》《湖南省物业管理条例》等相关法律法规规定及本项目《物

业服务合同》 《管理规约》等相关约定， 现将本项目的公共收益收支情况公示如下：

项目 序 列 金额 （元） 周期

1.业主共有部分经营收入 1

1.1公共停车场地收入 2

1.1.1车位月租收入 3

1.1.2车位临停收入 4

1.2广告经营收入 5

1.2.1电梯轿厢广告位收入 6

1.2.2户外广告位收入 7

1.2.3其他共有部位广告位收入 8

1.3公建配套用房或场地经营收入 9

1.4基站管理费收入 10

1.5公共游泳池经营收入 11

1.6其他利用共用设施及共用部位

经营收入
12

1.7违约金 、 赔偿金 、 旧设施设备残

值等收入
13

1.8物业公共收益利息收入 14

2.物业共有部分经营成本支出 15

2.1经营人员人工成本支出 16
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2.2材料成本支出 17

2.3水电能耗成本支出 18

2.4税金及附加 19

2.5其他成本支出 20

3.经营收益 （经营收入扣除经营成本
后）

21

4.经营收益依约或经业主同意的支出 2 2

4
.1共用设施设备的维修 、 更新、 改

造及日常养护支出
23

4.1.1消防设备支出 24

4.1.2电梯设备支出 25

4.1.3监控设备支出 26

4.1.4其他共用设施设备支出 27

4
.2共用部位维修 、 更新 、 改造及日

常养护支出
28

4
.2.1共用外墙面支出 29

4.2.2共用屋顶支出 30

4.2.3其他共用部位支出 31

4.3未直接抄表到户的住宅小区的

供电系统和供水系统运行维护(包括电 32

费、 损耗 、 日常维护维修等)支出

4.4 业主大会 、业主委员会工作经费
33

或开展业主活动支出

4.5补充物业专项维修资金 34

4
.6依约分配给物业服务企业所有

35
部分

4.7财务审计费用 36

4
.8经业主大会同意的其他支出 37

5.本期经营收益结余 （属业主共有） 3 8
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6.累计经营收益结余 （属业主共有） 39

业主委员会负责人 （签字）： 物业服务项目负责人 （签字）：

业主委员会 （盖章） 物业服务企业 （盖章）

模板使用说明:

1． 经营收益 （经营收入扣除经营成本后）序列21=1
-15;本期经营收益结余 （属

业主共有）序列 38=21- 22

2.本模板未罗列穷尽 的其他依法属于业主共有部分的收入及支出项应当在本表

中合适位置增加栏目予以公开 。

3.本模板及其列举项目、 填写范例供参考使用 ， 物业服务企业可结合实际作相应

调整。

4. 公开的文本应保持清晰醒目、 便于阅览。
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长沙市住房和城乡建设局办公室 2025年3月 19日印发


