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湖南省人大常委会代表工作委员会编 2025年3月11日

【编者按】 为贯彻落实省委人大工作会议及省十四

届人大三次会议精神,切实做好今年代表建议办理工作,
更好实现代表建议工作“提质增效”目标,2月28日,省人

大常委会召开省十四届人大三次会议代表建议交办会。
省人大常委会党组书记、副主任乌兰和省委常委、省人民

政府常务副省长张迎春出席会议并讲话,其他主任会议成

员出席会议,98家承办单位建议办理工作分管负责人参加

会议,省委办公厅负责人对党群系统代表建议办理工作提

要求,省人社厅、省自然资源厅、省卫健委、省市场监管局

等4家单位作建议办理工作经验交流发言。现将领导讲

话及经验交流材料编发,供参考。
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在省十四届人大三次会议

代表建议交办会上的讲话(摘录)

省人大常委会党组书记、副主任 乌 兰

过去一年,“提督办”三方认真落实“内容高质量、办理

高质量”要求,做到全流程贯通、全链条发力,共同推动代

表建议办理工作质效双升。一是建议提出更加务实。代

表积极践行“无调研不建议”的履职要求,推动建议总数同

比减少430件,降幅近30%;通过专题调研形成的建议

915件,占比同比提升11.3%。二是建议督办更加有力。

晓明书记亲自牵头督办关于加强湖南现代石化产业链延

链补链的建议,面对面与代表沟通交流,推动代表建议转

化为务实措施,为我们督办代表建议作出了示范引领。三

是建议办理更具实效。伟明省长召开政府常务会专门研

究,并带头领办《关于加快湘江科学城建设的建议》,示范

带动各副省长领办重点处理建议。代表首次反馈满意率

达98.5%,其中非常满意和满意占比达92.7%、同比提高

19.3%。

我就如何在更高起点上抓好今年的代表建议办理工
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作,讲四点意见。

第一,深化认识抓办理。要清醒认识到,当前政府统

筹抓办理的机制还不健全,个别单位主动克服困难、创造

性办理的动力还不足,“主办主责、会办无责”的认识误区

尚未澄清,代表被满意的现象仍然存在,一些单位内部还

存在推进不平衡等问题。要深刻认识到,办好代表建议是

对制度的尊崇敬畏。总书记反复强调,人民代表大会制度

是行得通、真管用、有效率的好制度,要坚持好、完善好、运

行好。人民代表大会制度的设计初衷,就是通过这一根本

政治制度,让人民现实地、具体地参与到管理国家事务和

社会事务中来,从而保证人民当家作主、保证一切国家权

力属于人民。各级人大都由民主选举产生、对人民负责,

各级国家行政机关、监察机关、审判机关、检察机关都由人

大产生、对人大负责,其运行逻辑本质上就是权力来自人

民,我们履职行权的逻辑起点就是权为民所用。人大代表

提出建议就是人民有序政治参与的制度保障,就是实现国

家机关和人大代表、人民群众双向良性互动的重要渠道,

就是党在国家政权中充分发扬民主、贯彻群众路线的具体

体现,就是坚持党的领导、人民当家作主、依法治国有机统

一的根本政治制度安排的生动实践。对办好代表建议,我

们首先要想清楚“权力从哪来、权力为谁用”,坚持从人民
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代表大会制度的设计初衷和运行逻辑的大本大源来认识,

将其作为政治之责、法定之责、分内之责,真正做到“民有

所呼、我有所应”。办好代表建议是对发展的有益促进。

办理代表建议作为一项法定要求,又恰恰成为一种制度优

势,很多工作用行政力量去推动、甚至“一把手”亲自出面

也很难促成,但通过代表建议的方式,往往能事半功倍。

这次国代会前,晓明书记专门提出,要请在湘国代表将一

些事关湖南发展的重大问题作为代表建议提上去,正是看

中了这一点。今年是“十五五”规划编制的谋篇之年,人大

代表身处各行各业,对行业发展的趋势有着深刻的把握,

对现实存在的痛点有着切身的体会,提出的建议都凝结着

他们的思考和付出,要善于从中找到思路和启发,让规划

编制更加科学、更接地气。办好代表建议是对改革的有力

助推。过去一些建议之所以办不了、办不好,一种惯性思

维就是没有政策、没有先例。办好代表建议,既要做到外

省能做、湖南也能做,更要做到敢于“第一个吃螃蟹”,做别

人想做不敢做的事。要善于从代表建议中找到改革的突

破口和着力点,借助办理代表建议的契机,多一点倒逼创

新,多一点大破大立,这些建议办好了,本身就是改革的重

要成果。

第二,系统把握抓办理。一要深入调研。各承办单位
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要将办理代表建议同开展“走找想促”活动结合起来,大兴

调查研究之风,主动深入基层、深入代表,收集一手资料,

认真比照分析,真正做到察实情、出实招、办实事,增强建

议办理工作的针对性、实效性。刚才市场监管局提到的

“三找工作法”(深入基层找问题、深入一线找根源、深入企

业找办法),就很值得借鉴。二要举一反三。积极从个性

中发现共性、从局部中看见全局、从偶然中发现必然,切实

找准问题背后的深层次矛盾和体制机制弊端,既从“件”上

解决具体问题,又从“类”上建立政策举措、完善制度机制,

避免头痛医头脚痛医脚,努力实现“办好一件、促进一线、

惠及一片”。省人大各专委会也要善于在督办过程中,敏

锐发现、综合分析、及时转化为立法和监督项目。三要善

于结合。将代表建议办理工作同贯彻落实党中央决策部

署和省委工作安排结合起来,同落实部门年度工作要点结

合起来,与业务工作同谋划、同部署、同推进,既从业务工

作中找到建议办理的政策支撑,又从建议办理中找到业务

工作的改进思路,实现建议办理与业务工作深度融合、互

促并进。

第三,统筹协调抓办理。一是加强与代表沟通。把加

强与代表的沟通协商作为基本要求、第一要求,贯穿于建

议办理的全过程,通过上门走访、座谈、组织视察和邀请办
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理等多种方式,持续扩大代表参与,努力在沟通协商中凝

聚共识、研究对策、推动工作;对于因政策或实际情况无法

解决的建议,要实事求是、认真负责、耐心细致,当面向代

表作出说明解释,争取最大理解和支持。这里还要明确一

下,主办件要做到与代表面商办理100%,如代表有需要,

会办件也要积极同代表进行当面沟通或组织现场视察。

二是加强内部协调。各承办单位要健全代表建议办理工

作机制,明确办理的流程、回复、时限、审核、态度等各项要

求,严格办理质量管控,做到及时领办、统筹分办、全程跟

办、强化督办。在接收代表建议后,要加强综合研判,统筹

处室职能、专业和资源,科学分配办理任务,明确主办和会

办处室,并完善常态化沟通协调机制,定期调度办理情况,

及时解决涉及跨处室办理过程中困难和问题,防止部门内

部办理中的不平衡。三是加强跨部门联动。主办单位要

切实负起牵头责任,主动联系协调其他会办单位,遇到困

难要及时提请高位协调,向牵头督办、领办的省领导进行

汇报。会办单位要牢固树立“会办与主办同责”理念,积极

主动配合主办单位的工作,积极主动提出会办意见,协助

主办单位共同办好代表建议。省委办公厅、省政府办公厅

要加强对本系统建议办理工作的统筹协调,建立健全建议

办理协同推进机制;对于涉及重大事项、协调难度大的建
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议,要主动担责、深度介入,彰显高位协调力、刚性推动力

和组织凝聚力。

第四,压实责任抓办理。办好代表建议,最大的变量

在干部,干部最大的变量在责任。承办单位的主要负责同

志要切实强化建议办理工作第一责任人意识,将建议办理

作为“一把手”工程,做到主要负责同志抓总、分管负责同

志牵头、处室负责同志承办三级负责,对重点处理建议要

亲自上手、全程跟进;要坚持清单式、台账式管理,通过定

岗、定责、定标准、定举措、定时限、定考核,将责任层层传

导、层层压实。对于凡是能够解决又有条件解决的代表建

议,要立马就办、抓紧解决;对条件暂时不具备的,要积极

创造条件尽快解决;因受各方面条件限制,一时解决不了

的,要列入工作计划逐步加以解决。今年,省人大常委会

还将在年初交办、年底评议的基础上,加开一次督办推进

会,打出交、督、评组合拳。同时,在评议上,将把会办单位

纳入满意度反馈范围,并改进评议方式、扩大主办单位评

议范围,解决好办多办少都一样、办好办差都一样、主办会

办不同责的问题。省人大各专委会要按照对口分工,积极

采取专题汇报、专项调研、执法检查、专题询问、集中视察、

组织代表评议、绩效考核等方式,增强督办整体效能。同

时,代表工委要做好综合协调服务工作,加强对B类件、不
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满意件、多年重复提出又没有解决建议的跟踪督办,通过

“解剖麻雀”推进办理督办。

 

 送:全国人大常委会代表工作委员会,办公厅研究室、新闻局、《中国

人大》杂志社,省人大常委会主任会议(党组)成员,各省(区、市)
人大常委会代表工作机构,省委组织部、省委宣传部,省人民政府

办公厅,省监察委员会,省高级人民法院,省人民检察院,省人大

常委会副秘书长,省人大各专门委员会,省人大常委会各办事机

构、工作机构,省纪委省监委驻省人大机关纪检监察组,各市州、
县市区人大常委会。
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