附件1

人大代表联络站代表联系群众反映意见和要求处理工作流程图

	代表进站接待、参加集体履职等活动时群众提出的意见和要求
	
	网上代表联络站等线上平台群众提出的意见和要求



	能够即时答复或经咨询后可以即时答复的，代表当场答复
	
	代表联络站定期组织代表收集梳理群众提出的意见和要求。对需要转交处理的，经核实、商议后，代表联络站分类梳理，按职权范围分别转交处理
	
	暂时不能解决或不符合法律规定和政策要求的，代表做好解释说明



	属于乡镇、街道职权范围的事项，由代表联络站登记整理后送乡镇人大主席团、人大街道工委，交乡镇政府、街道办事处或辖区内相关部门等研究处理
	
	属于县级及以上职权范围的事项，由代表联络站登记整理后送乡镇人大主席团、人大街道工委，经商县市区或市州人大常委会代表工作机构，可交由当地相应层级人大代表形成建议，依照法律规定提出和交办
	
	属于12345热线受理范围的事项，代表可直接向12345热线反映，12345热线和相关承办单位要按照《关于开展人大代表向12345热线反映社情民意工作的通知》要求，认真处理并反馈代表
	
	对于群众提出的信访事项，代表不直接处理，不提出个人具体意见，可反映或转递县级以上人大常委会代表工作机构或信访办事机构、乡镇人大主席团，由其转交有关机关、单位研究处理
	
	对于群众反映集中，带有共性、普遍性的问题，市州、县市区人大常委会，乡镇人大主席团、人大街道工委可以组织代表集中视察、专题调研，形成报告，也可以由代表形成建议、批评和意见，依照法律规定提出和交办



	对于群众反映的一般问题应在交办后一个月内答复、重大问题应在交办后三个月内答复

	

	代表联络站收到办理答复后，在三个工作日内反馈代表和提出意见要求的群众，并征询其对答复情况的评价意见；

办理结果应以适当方式予以公布


