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关于鼓励房地产开发企业自愿实施
“购房无理由退定”承诺服务指引的通知
各房地产开发企业：
为进一步优化房地产市场环境，保护市场主体合法权益， 促进房地产行业高质量发展。根据《中华人民共和国消费者  权益保护法》《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》 《湖南省消费者权益保护条例》等规定，并按照湖南省市场  监督管理局、湖南省商务厅和湖南省消费者权益保护委员会  联合印发的《<湖南省线下实体店无理由退货承诺指引(试  行)>的通知》 (湘市监消〔2022〕50号)要求，鼓励房地  产开发企业(以下简称开发企业)自愿实施“购房无理由退
定”承诺，现将服务指引通知如下：
一 、本服务指引所指的“购房无理由退定”承诺，是指 购房人因购买新建商品房需要在支付购房定金后，可以按照 开发企业承诺的退定金时限申请退购房定金，且无需说明理
由。
二、本服务指引适用于在长沙市行政区域内，具有房地 产开发经营主体资格的开发企业向社会公开承诺“购房无理
由退定”的承诺行为。
三、 “购房无理由退定”承诺，坚持政府鼓励倡导、企
业自愿、承诺即受约束的原则。
四 、开发企业向购房人作出“购房无理由退定”承诺的 时限不少于七日(含七日),具体时限由开发企业自行确定，
并在销售现场醒目位置进行公示。
五、 开发企业应制定无理由退定协议，协议中应当约定 退定承诺范围，退定时限、退定条件、退定流程等具体情况，

无理由退定协议应在销售现场进行公示。
六、与开发企业签订“购房无理由退定”的购房人应在 开发企业承诺的时限内，凭定金凭证或认购协议等其他凭证 向开发企业提出退定申请。凭证遗失的，开发企业应当根据
定金凭证的存根与购房人协商确认。
七、 “购房无理由退定”的定金退款方式，按照购房人 原支付定金方式返还，开发企业应当自购房人申请日(含申
请日)起七个工作日内退还定金。
八、购房人在申请无理由退定过程中，发生消费者权益
争议的，购房人可与开发企业协商和解，和解不成，可依法
向市房屋交易管理中心或消费者委员会(协会)进行投诉，
申请调解。
九、市房屋交易管理中心应当对实行“购房无理由退定” 的开发企业实行动态管理，建立“购房无理由退定”诚信名   录库，向社会公示，并配合开发企业对“购房无理由退定”  的活动进行宣传推广。开发企业应自愿主动接受市房屋交易
管理中心的检查和监督。
十 、本服务指引由长沙市房屋交易管理中心负责解释。
十一、本通知适用于湖南湘江新区(岳麓区)、芙蓉区、 天心区、开福区、雨花区、望城区，长沙县、浏阳市、宁乡
市可参照执行。
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