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打好机制创新组合拳 推动建议工作提质效

近年来,邵阳市人大常委会按照“内容高质量、办理高

质量”和“既要重结果,也要重过程”的要求,在“提”上求质

量、“办”上下功夫、“督”上严举措,推动了人大代表建议工

作规范化、制度化、实效化。

一、加强源头引导,高水平提出代表建议。抓好分层

分类培训。采取初任培训、履职培训和专题培训相结合、

“线上学习”与“线下培训”相结合、集中培训与代表小组培
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训相结合的方式,提高代表履职能力。组织4期专题培训

班,对如何提好议案建议进行了重点辅导。拓宽知情知政

渠道。依托邵阳人大网、邵阳人大微信公众号,定期推送

应知应会知识,通报市情政务和人大工作,为代表订阅报

刊等。每次大会前,市县人大组织代表集中视察、听取主

要部门工作汇报、寄发相关工作资料,让代表充分知情知

政。坚持从严从细把关。市人大常委会加强工作调度,压

实县市区人大对代表建议内容初步把关的责任。大会期

间,加强建议审核把关,协助代表反复修改建议。

二、加强过程把控,全链条督办代表建议。完善督办

机制。将建议督办工作列入常委会工作计划,认真落实市

人大常委会领导班子成员带队督办机制,每年由常委会领

导带队,组织代表对建议办理工作进行专题视察和实地调

研。认真落实委员会归口重点督办机制,对代表团全团建

议及市人大常委会主任会议确定的重点建议,由常委会领

导牵头督办、各专门(工作)委员会具体督办、代表工作机

构统筹督办。建立协同督办机制,制定重点建议督办工作

方案,加强与承办单位的沟通联系,及时组织承办单位与

代表现场见面、实地督办,构建“大督办”工作格局。创新

督办方式。注重与重点专项监督工作有效结合,盯着问题

不放。如教科文卫委将《关于加强乡镇医院建设的建议》
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列入重点监督项目,市县乡三级人大联动,同题共答,连续

三年开展乡镇卫生院服务能力建设专项监督。注重与代

表小组活动有效结合,市人大常委会主任周迎春在参加北

塔区第一代表小组主题活动时,以《关于加快推进邵阳市

北塔区第一高级中学建设的建议》的办理工作为主题,提

出明确督办意见。注重与日常监督有效结合,增加跟踪督

办频次,邀请市人大代表参与,联合市政府办对办理工作

任务多的二十余个单位逐一上门督办,有力推动问题解

决。深化重点建议督办。建立重点处理建议由市政府负

责人领办、市人大常委会主任会议成员牵头督办机制,每

年10月份,市人大常委会会议对当年度部分重点建议进

行专题询问,对所有重点建议进行满意度测评,测评结果

进行公告并送组织部门。相关的审议意见转交给市人民

政府,市人民政府在规定时间内将审议意见落实情况再次

向市人大常委会报告。

三、加强质量评估,重实效评判代表建议。落实“四

问”。一问,承办单位答复时是否向代表提供《办理情况反

馈意见表》,代表是否签字满意;二问,承办单位在落实承

诺事项的过程中,市人大常委会代表工作机构通过与代表

现场座谈、电话询问或委托县市区人大直接征求代表意见

等方式询问代表是否真实满意;三问,在对代表建议办理
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工作进行社会评价时,委托国家统计局邵阳调查队等第三

方力量了解代表对重点建议的落实情况是否满意;四问,

上一年度B类件的后续办理工作代表是否满意。做到“四

看”。一看承办单位在办理建议时的办复率和与代表的见

面率;二看是否建立B类建议落实跟踪台账;三看需要持

续跟进的是否一抓到底,已承诺事项是否真正得到落实;

四看代表对初次办理不满意的,承办单位是否按时重新办

理并答复代表。坚持“四不放过”。对能解决的问题当年

没有解决的“不放过”,对代表高度关注的热点难点没有引

起足够重视的“不放过”,对有前瞻性、可操作性和能推动

一方面工作的建议没被采纳的“不放过”,对答复没有针对

性、答非所问、空洞无物的“官样文章”“不放过”。对于办

理效果不佳、举措不实,办理结果代表和群众不满意的建

议,重新回炉办理,全程跟进督促。在此基础上,年底对所

有建议办理工作进行绩效考核、量化评分,评选优秀建议

和建议办理工作先进单位,激发动力、凝聚合力提升建议

办理水平,实现建议办理工作“答复满意”向“效果满意”转

变。
  

(邵阳市人大常委会联工委 供稿)
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创新代表建议办理举措

开展“代表建议办理年”活动

去年,衡阳市人大常委会首次开展“代表建议办理年”

活动,这是市人大常委会创新代表建议办理工作的重要举

措。为确保活动务实见效,市人大常委会制定活动方案,

成立工作专班,实行主要领导、分管领导、处室负责人、具

体承办人员分级负责制,重点开展“十个一”活动。

一是召开一次代表建议交办会。市人大常委会将收

到的359件代表建议交相关部门办理,召开交办会议,市

委常委、市人民政府常务副市长,市中级人民法院院长,市

人民检察院检察长,市委常务副秘书长,市政府工作部门

负责人参加。二是确定一批重点处理建议。选取部分事

关全局、群众普遍关心和有重要影响的代表建议,确定主

任会议成员重点督办的代表建议16件,确定市人大及其

常委会各委室督办的重点建议52件。三是开展一次“大

督办”行动。市人大常委会领导重点督办主任会议确定的

重点处理建议;各专门委员会全面督办对口联系单位办理

的代表建议;市人大常委会联工委精准督办党群系统办理
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的代表建议以及首次建议办理满意度测评为“不满意”的

代表建议。四是开展一次建议办理工作“回头看”。办理

单位在进行满意度测评前要对照要求,对本单位建议办理

的过程、答复、结果进行“回头看”。五是组织一次建议办

理工作“满意度测评”。组织建议的领衔代表对建议办理

单位的建议办理工作进行评价。六是组织一次建议办理

工作专题询问。组织市人大常委会组成人员、部分市人大

代表对发改委、公安局、住建局、农业农村局、文旅广体局、

医保局进行专题询问,解决了雨污分流工程影响交通、医

保参保率、附一路口交通拥堵等热点难点问题。七是听取

一次建议办理工作专题报告。主任会议听取市人大各专

门委员会关于职责范围内和对口联系单位的建议办理及

重点建议督办情况的报告,听取市人大常委会联工委关于

党群系统、“不满意”件代表建议办理情况的报告。市人大

常委会会议听取“一府一委两院”关于代表建议办理情况

报告,听取市人大常委会联工委关于代表建议办理及督办

情况的报告。八是表彰一批优秀建议和建议办理先进单

位。开展优秀代表建议和建议办理先进单位评选表彰活

动,表彰20件高质量的代表建议和15个建议办理先进单

位。九是开展一次建议办理情况视察。将办得好、成效明

显、关系国计民生的建议作为国、省、市三级代表视察的重
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要内容。十是开展一系列“代表建议办理年”活动报道。

对重点处理建议全过程跟踪报道,对办理成效明显的建议

进行重点报道,对受表彰的单位和个人进行集中报道。

通过活动开展,代表建议工作量质齐升、亮点纷呈,进

一步扩大了影响,提高了实效。2023年,376件建议已全

部依 法 按 时 办 结 并 答 复 代 表。其 中,A 类155件,占

41.2%;B类208件,占55.3%;C类13件,占3.5%。建

议所提问题解决率和计划解决率达96.5%。代表对各办

理单位的办理态度和办理结果满意率都达到了100%。

(衡阳市人大常委会联工委 供稿)
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 送:全国人大常委会代表工作委员会,办公厅研究室、新闻局、《中国人大》杂志社,省人大常委会

主任会议(党组)成员,各省(区、市)人大常委会代表工作机构,省委组织部、省委宣传部,省

人民政府办公厅,省监察委员会,省高级人民法院,省人民检察院,省人大常委会副秘书长,

省人大各专门委员会,省人大常委会各办事机构、工作机构,省纪委省监委驻省人大机关纪

检监察组,各市州、县市区人大常委会。
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