
联络动态
第4期

(总第七百零二期)

湖南省人大常委会代表工作委员会编 2024年3月28日

创新联络站阵地体系 提升代表履职效能

韶山市人大常委会积极探索人大代表联络站“建管

用”新模式,突出建设规范化、管理制度化、运行智能化、代

表履职多样化、联系群众常态化,创新人大代表联络站阵

地体系,提升人大代表履职效能,努力打造具有韶山辨识

度的践行全过程人民民主基层单元“新名片”。

  一、“线上”与“线下”联通,搭建联络站实体数智枢纽

以数字赋能为牵引,着力构建总站引领、基层站点辐
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射、五级人大代表全覆盖的人大代表联络站阵地体系,实

现韶山人大代表联络站与6个基层代表联络站互联互通,

五级人大代表在同一平台交流互促、聚智汇力。一方面,

在线下,进一步优化升级“一乡(镇)一站”的总体布局,并

按照全市人大代表所属行业特点,增设党群社会事业代表

联络站和经济发展代表联络站。坚持以有组织、有场地、

有制度、有活动等“七有”为标准,规范设施配置,建立健全

代表学习培训、接待群众、调研视察、意见处理等工作制

度。另一方面,在线上,依托“湖南智慧人大”应用平台,将

韶山人大代表联络站打造成为“数字总站”,推进网上代表

联络站建设全覆盖,实现各站点数据贯通、数字共享。全

市各代表联络站做到代表值班预告、活动发布、工作动态

等信息线上、线下同步更新公示,并为所有驻站人大代表

精准“赋码”,群众只要用手机扫描二维码即可向站点或驻

站代表反映问题,提出建议,充分拓展了社情民意表达和

反映渠道。

  二、“站内”与“站外”结合,打造代表高效履职平台

韶山代表联络站聚焦代表作用发挥,将站内代表履职

活动与站外中心工作紧密结合起来,突出“三个主阵地”作

用,切实发挥建站实效。一是打造代表联系服务群众主阵

地。既将代表请进站内听意见、提建议,又积极组织代表
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走出站外找问题、想办法。在常态化开展代表进站接待群

众、走访选民、码上找代表等社情民意收集活动的同时,加

强对全市各人大代表联络站联系服务群众工作的统筹和

指导,督促协调各基层站点活动开展,并通过汇总梳理全

市各代表联络站收集的民情民意,从中发现人民群众关注

的热点、焦点和难点问题,为常委会下阶段监督重点提供

“风向标”。2023年,代表联络站线下累计接待群众160余

人次,收集解决各类问题84件,形成代表建议26件,线上

通过“扫码找代表”收集群众留言建议7条,均已按时办结

答复,群众满意率100%。二是打造代表助推中心大局发

展主阵地。通过制定联络站年度工作计划,围绕每月一主

题,广泛组织代表参与调研视察、执法检查、座谈交流、列

席会议等站点活动,充分引导和保障代表有序参与中心大

局工作。2023年以来,韶山人大代表联络站共组织代表开

展城市治理调研、文旅融合高质量发展调研、《湖南先进制

造业促进条例》执法检查等集体履职活动7场次,代表参

与90余人次,向常委会提交意见建议30余条。三是打造

人大工作创新交流主阵地。韶山人大代表联络站作为总

站,通过组织召开联席会,开展学习交流活动,定期总结、

分析全市站点运行成效和相关问题,推广实践代表工作相

关的创新做法和先进经验,积极探索代表履职考评、代表

进站述职等工作创新模式和实践,为各代表联络站提供有
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效参考和示范。韶山人大代表联络站被评为全省示范性

人大代表联络站,成功入选湘潭市2023年度基层人大代

表工作创新实践案例,代表联络站“建管用”经验做法得到

中央、省有关媒体报道。

  三、“传承”与“创新”共融,建设人大制度宣传教育阵地

韶山市人大常委会深入学习贯彻习近平总书记关于

“用好红色资源,讲好红色故事,搞好红色教育,让红色基

因代代相传”的重要讲话精神,立足韶山红色资源禀赋,在

韶山人大代表联络站增设“展陈区”,围绕“毛泽东与人民

代表大会制度”主题精心布展,结合韶山红色文化,努力把

人民代表大会制度的发展历程讲清楚,把韶山的民主实践

讲生动。依托韶山发展红色教育培训的良好态势,积极打

造“人大代表联络站+现场教学点”模式,将韶山代表联络

站打造成为红色教育现场教学点,与同处韶山村村部的中

共韶山特别支部陈列馆实现“联点共建”,与核心景区的其

他红色景点互为补充,开发新时代人大代表特色课程,创

新人大代表学习培训模式。

(韶山市人大常委会联工委 供稿)
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加强代表联络站建设 推进人大工作高质量发展

近年来,长沙市岳麓区人大常委会坚持以人民为中心

的发展思想,把加强人大代表联络站建设,作为推进人大

工作高质量发展的重点任务来抓,密切加强各级人大代表

与人民群众的联系,推动全过程人民民主在岳麓基层的生

动实践。

  一、高标准抓建设,精心打造代表履职阵地
 

一是科学布局站点。区人大常委会遵循便于代表和

群众联系、利于产业链融合发展的原则,以片区建站与产

业链建站并举的思路,在全区19个街镇具备条件的社区

(村)或楼宇(园区),设立了人大代表联络站39个,实现人

大代表联络站全覆盖。同时,在楼宇、小区等地延伸建设

代表联系站13个,方便代表就近进站,将代表服务选民群

众的工作延伸到群众家门口、延伸到产业最前沿。二是规

范建设标准。印发加强人大代表联络站建设实施意见,按

照“二三四五”的工作要求,即“两固定”:固定场所、人员;

“三必须”:必须有工作制度、计划、台账,“四定期”:定期学
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习交流、接待选民、组织活动、述职评议,“五到位”:民意收

集、网格融合、联系服务、处理反馈、履职培训到位,上下联

动、同频共振推进代表联络站建设,全区529名五级人大

代表全部就近编组进站。各代表联络站的外墙面,统一悬

挂具有“岳麓”“人大”和“湘江”元素的LOGO标牌,方便

群众辨识站点;站内公示进站代表信息、站点年度活动安

排等内容,方便群众参与活动。三是加强督促指导。区人

大常委会主任会议成员和相关委室负责人,全员下沉各联

点街镇,对各站点规范化、常态化运行情况开展督促检查。

组织开展全区人大代表联络站观摩交流活动,各站点比起

来、赛起来、亮出来,“你追我赶、奋勇争先”的工作氛围进

一步增强。每年度开展“人民满意人大代表联络站”评选

工作,对工作成效明显、表现突出的站点进行资金奖补,激

励先进典型。

  二、高要求抓运行,切实发挥站点功能作用

一是广泛汇集民意。区人大常委会会议、主任会议涉

及“一府一委两院”相关重点议题,均由主任会议成员带头

进站听取意见,聆听一线声音,汲取基层智慧,找准人大监

督的着力点。定期组织区人大常委会组成人员和部分人

大代表深入代表联络站,广泛采集区人民政府民生实事项
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目的意见和建议,在项目的征集、协商等环节中厚植民意

基础。二是紧扣重点活动。各代表联络站常态化开展视

察调研、收集建议、工作督办等,将代表进站活动与全市

“聚力强省会,代表新作为”,全区人大代表“三个一”(一场

宣讲、一次调研、一件实事)“双联”活动等紧密结合。去年

全年各站点代表接待选民3143人次,收集意见建议922

条,为党委科学决策、政府依法行政提供了有力的民意支

撑。三是强化多方联动。坚持推动政府职能部门负责人

进站,面对面听取代表和群众意见建议,促进问题解决从

“闭门研究”向“开门办理”转变。去年,省人大代表肖晟在

进站接待选民群众时,了解到井盖扰民问题,他通过录音

取证,咨询技术专家,向职能部门反映情况,促成区政府、

区开发建设局负责同志进站,与代表群众面对面,就井盖

异响当面沟通、现场交办,促成人民群众反映的急难愁盼

问题得到及时回应和解决。

  三、高质效抓创新,着力提升整体工作成效

一是创新管理制度。实行每月28日代表进站固定接

待日制度,接待安排提前3天以上公示,代表通过定期进

站听民声,实现了联系选民群众常态化。实行“固定站长

+轮值站长”的双站长制度,让代表在履职活动中体验组
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织者、参与者的角色互换,从而强化责任意识和协作意识,

激发代表履职的积极性和主观能动性。实行站内活动开

展月提醒制度,对每月活动开展和选民接待工作,提前发

出温馨提示,扩大代表进站履职参与度。实行代表联络站

定期报告工作制度,各站点每年年底开展一次述职活动,

在一定范围内向选民群众报告站点运行情况和代表履职

情况,接受评议和监督。二是创新线上平台。创新开发以

“一代表一码一档案”为主要功能的“掌上代表联络站”,开

设代表信息、站点动态、网上留言等多个板块。每位代表

可实时在手机端即时查看和上传履职信息,并报名参与站

点活动;站点联络员可在线登记代表履职情况,动态管理

代表履职电子档案,作为评选年度“人民满意人大代表联

络站”、优秀人大代表的重要依据。三是创新履职形式。

针对进站代表履职中可能遇到的知政渠道窄、推动工作力

量薄弱等困难,立足代表资源和专长,组建履职小分队,有

计划、有重点地开展代表小组活动,通过同向发力、同题共

答,相互交流履职经验,达到进站代表联合联动、相互督促

的效果,切实提升了代表履职的效能。

(长沙市岳麓区人大常委会联工委
 

 供稿)
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 送:全国人大常委会代表工作委员会,办公厅研究室、新闻局、《中国人大》杂志社,省人大常委会

主任会议(党组)成员,各省(区、市)人大常委会代表工作机构,省委组织部、省委宣传部,省

人民政府办公厅,省监察委员会,省高级人民法院,省人民检察院,省人大常委会副秘书长,

省人大各专门委员会,省人大常委会各办事机构、工作机构,省纪委省监委驻省人大机关纪

检监察组,各市州、县市区人大常委会。
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