湖南省人大常委会办公厅

湖南省人民政府办公厅

关于开展人大代表向12345热线

反映社情民意工作的通知

各市州、县市区人大常委会，各市州、县市区人民政府：

为深入贯彻习近平总书记关于“人大代表要更加密切联系群众”的重要指示，按照《湖南省人大常委会党组关于推动全省各级人大代表更加密切联系群众的实施意见》和《湖南省12345政务服务热线运行规范》要求，经省人大常委会、省人民政府同意，现就开展人大代表向12345政务服务便民热线（以下简称12345热线）反映社情民意工作通知如下。

一、充分发挥人大代表作用，畅通社情民意反映渠道

开展人大代表向12345 热线反映社情民意工作，是深入贯彻落实中央人大工作会议和省委推进会精神的具体举措，是充分发挥人大代表作用，畅通社情民意反映渠道，坚定推进全过程人民民主的湖南实践，对于推动各级人大代表更加密切联系群众，更好接地气、察民情、聚民智、惠民生，做到民有所呼、我有所应，当好党和国家联系人民群众的桥梁纽带，具有重要意义。

二、夯实基础平台信息，确保精准对接处理

（一）建立人大代表基本信息库。市州人大常委会组织县市区人大常委会提供当地五级人大代表姓名、联系电话（手机或固定电话）等信息给同级12345热线主管部门，由其建立人大代表基本信息库。人大代表通过12345热线反映社情民意时，应亮明代表身份，12345热线可通过人大代表基本信息库比对确认精准识别人大代表来电。

（二）建立处理反馈机制。人大代表应根据12345热线受理范围反映社情民意。对于人大代表反映的问题超出受理范围的，12345热线要做好解释沟通。对于人大代表向12345热线反映的问题，12345热线和相关承办单位要根据《湖南省12345政务服务热线运行规范》的规定时限和要求，做到第一时间接收，第一时间交办，第一时间处理。相关单位要认真研究，加强与人大代表沟通联系，充分听取和吸纳人大代表的意见。人大代表反映问题的处理情况，有关单位要及时向人大代表反馈，对因法律政策所限或者条件不成熟暂时不能解决的，要做好解释说明工作。对于比较复杂的问题，12345热线可报同级人大常委会有关机构，以闭会期间代表建议方式交相关部门办理。

（三）建立工作台账。12345热线应根据有关规定，对人大代表来电形成准确、详细的记录工单，建立人大代表反映社情民意工作台账，台账情况每年底书面向本级人大常委会报告，市州人大常委会汇总报省人大常委会。

三、深入组织实施，强化服务保障

（一）加强组织领导。人大代表向12345热线反映社情民意工作，由省人大常委会、省人民政府牵头推动，省人大常委会代表工作机构和省12345热线主管部门统筹督促，市州人大常委会和市州12345热线主管部门负责组织实施，县级人大常委会和县市区12345热线主管部门配合做好有关工作。

（二）及时部署实施。市州人大常委会、12345热线主管部门要高度重视，及时研究部署，明确职责分工，扎实做好信息统计、录入、系统完善等前期准备工作，明确受理范围、工作流程和具体要求，确保工作依法依规、有力有序推进。

（三）大力宣传引导。各级人大常委会、乡镇人大主席团要加强宣传，引导人民群众了解人大代表职责义务，扩大人大代表和人民群众对人大代表向12345热线反映社情民意工作的知晓度、参与度，引导代表依法履职尽责，真实反映社情民意，不得利用12345热线干涉具体司法案件或者招标投标等经济活动。
（四）强化服务保障。市州人大常委会和市州12345热线主管部门要支持代表履职，督促相关单位认真处理人大代表反映的事项，不推诿、不敷衍、不拖延，切实解决好人民群众“急难愁盼”问题。




