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建议办理创新务实,人民声音掷地有声
———全过程人民民主在浏阳的生动实践

“让人民的声音掷地有声。”这是浏阳市人大常委会创新代表

建议办理工作,把全过程人民民主贯穿在代表建议办理工作中的

一个缩影。浏阳市人大常委会不断创新工作机制,强化监督手段,

增强监督实效,提高了代表履职能力和水平。据统计,本届以来,浏

阳市在人民代表大会期间收到代表建议970件,解决了民生实事400

余件,建议办理水平不断提升,代表满意率达到84.5%。

  注重聚集民意,倾听人民声音,把好建议“入口关”

全过程人民民主,主体是人民,内容是民意。习近平总书记指

出,要充分发挥人大代表作用,做到民有所呼、我有所应。要丰富
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人大代表联系人民群众的内容和形式,更好接地气、察民情、聚民

智、惠民生。浏阳市人大常委会通过各种形式开展代表活动,不断

提升代表建议水平,把好代表建议“入口关”。

一是搭建民意表达平台。制定《浏阳市人大代表联络站建设

标准》,提质建设了67个人大代表活动室(联络站),将1名全国代

表、4名省代表、77名长沙市代表、438名浏阳市代表、2104名乡镇

代表安排进活动室开展活动。推行“代表走访月”、“代表不定期走

访人民群众”、“代表接待人民群众”工作机制,明确各级人大代表

每月进入活动室接待选民不少于1天,走访人民群众不少于30人,

了解群众“所思所盼”和“热点难点”问题,收集意见、诉求、搭建接

地气、察民情、聚民智、惠民生的桥梁。二是提高建议内容质量。

采取集中授课与人大代表履职经验交流相结合的方式,将代表培

训融入到双联活动、执法检查、建议撰写、专项评议等代表履职活

动中,培训内容更具体、更有效,培训方式更灵活、更接地气,代表

们既深入地了解了代表履职基本知识,又学习了代表履职经验,履

职水平不断提高。同时,联工委制作《如何提出高质量的代表建

议》等课件,通过不定期组织集中学习、分组学习等方式,提升代表

培训频次和质量,提高建议撰写质量。三是出台激励政策。出台

《浏阳市人大代表优秀建议评选办法》,每年评选10件优秀代表建

议,邀请代表进行经验分享,激发代表撰写高质量建议的热情。

  体现结果管用,实现人民心声,把好建议“办理关”

全过程人民民主,是真实有效的民主,体现在结果管用,能为

人民群众切切实实解决生活中遇到的急难愁盼问题。抓牢办理环
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节,把握建议办理“办理关”。一是压实领导责任,立体推进办理。

领导重视是建议办理工作的基础和保障。“两会”后,市委书记组

织召开市委常委会议,听取人大代表建议的情况汇报,专题研究代

表建议办理工作,并对办理工作提出具体要求。市人大常委会加

强监督,召开主任会议多次研究、督促办理工作,专门委员会根据

对口管理的原则进行跟踪督办,多次听取建议办理情况汇报,督促

进一步完善办理工作机制,建立办理工作台账,明确办理主体,提

升建议办理的针对性和实效性。市政府组织召开建议交办专题会

议,将代表建议分解至各个职能部门具体承办。同时,建立市长亲

自抓、常务副市长牵头抓、副市长具体抓,政府办公室综合协调,承

办单位具体落实的“三级承办网络”,形成一级抓一级、层层抓落实

的办理体系,全面压实办理工作责任,确保办理工作有序推进。二

是健全工作机制,务实推进办理。市政府召开代表建议办理交办

会,按照“统一交办、分级负责、归口管理”的原则,集中交办由政府

系统承办的建议,对办理工作程序、质量、时间提出具体要求。推

行重点建议“主任联办、市长领办”的办理机制,以点带面,示范引

领,促进建议办理工作的整体推进。各承办单位按照“办前有短信

提醒,办中有沟通面商,办后有答复确认”和标准,严格办理程序,

全面走访代表,深入现场了解具体情况,提出办理答复和解决问题

的可行性方案,妥善解决问题,受到广大代表的好评。严格“三定”

制度,即确定经办人员、办理方案、办理时间和答复期限;落实“三

访”制度,按照“办前拜访、办中走访、办后回访”的要求,密切与代

表联系,了解代表意图,征询代表意见,共商解决办法。采取上门

走访、面商座谈等多种方式加强与代表沟通联系,直接听取代表对
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建议办理工作的建议和意见,有效提升办理质效。

  优化督办流程,注重全程参与,把牢办理“督办关”

全过程人民民主中的“全”,既是时间概念又是空间概念。我

们在实现过程民主上下功夫,优化督办流程,实现建议办理全过

程、全链条都有人民亲身参与。把握督办测评重点,抓好建议办理

督评关。一是健全督办机制。在代表建议办理过程中,市人大常

委会创新实施“联工委全程督办、联系委办对口督办、常委会领导

牵头督办”的工作机制,同时在本级媒体设专栏,对建议办理情况

进行跟综督办,确保按时按质推进代表建议办理。市政府通过会

议交办督办、现场调研察看、定时通报情况、年度考核奖惩,有效推

动了建议办理工作落到实处。二是阳光公开办理。代表建议的提

交、交办和回复等全部在网上办理,代表建议的内容、办理答复和

代表反馈意见等相关信息向社会公开,代表可以随时查阅建议办

理的进度,大幅度提高了工作效率和质量,也得到了广大代表的认

可和支持。同时,对代表建议办理结果实行“背靠背”测评,直接由

人大常委会向代表发放测评表进行测评,确保测评结果真实反映

代表意愿。测评结果不满意的建议在《浏阳日报》上公开,并限令

承办单位重新办理并对相关负责人进行约谈。情节严重的,启动

专题询问等更为刚性的监督方式进行监督。

(浏阳市人大常委会联工委 供稿)
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 送:全国人大常委会办公厅联络局、研究室、新闻局、《中国人大》杂志社

各省(区、市)人大常委会代表联络工作机构

省委办公厅、省委组织部、省委宣传部,省人民政府办公厅,省监察委员会,省高级人民法院,

省人民检察院

省人大各专门委员会,省人大常委会各办事机构、工作机构,省纪委省监委驻省人大机关纪

检监察组
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