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湖南省人大常委会选举任免联络工作委员会编 2022年10月8日

【编者按】 省 人 大 常 委 会 选 举 任 免 联 络 工 作 委 员 会 主 编

的《联络动态》创刊22年来,记录了我省选举任免联络工作的发展,

见证了民主法治的进程,促进了工作业务的交流与指导,得到了各

方面的广泛认可。为进一步增强《联络动态》的辨识度,提升办刊

质量,报经常委会领导同意,从本期起,我们对《联络动态》的刊头

式样进行了改版,希冀大家一如既往的关注与支持,并积极踊跃投

稿。



 



在省人大代表评议建议办理工作会议上的讲话

省人大常委会党组成员、副主任 彭国甫

(2022年9月14日,根据录音整理)

从2014年开始,省人大常委会组织省人大代表对建议办理工

作进行评议,形成了长效机制。9年来,在大家共同努力下,评议工

作创新发展、提质增效,在促进建议提办双方深入沟通、增进建议

办理经验交流、推动代表建议办理落实落地等方面发挥了显著作

用,形成了具有湖南辨识度的人大工作品牌。这项工作凝聚了在

座各位代表和省直有关部门同志的心血。在此,我代表省人大常

委会向大家并通过你们向所有参与、关心这项工作的全体代表和

同志,表示崇高敬意和衷心感谢!

受莲玉书记委托,我参加这次会议。这次会议,最深的印象、

最大的特点可用“扎实”二字来概括,具体表现在四个方面:前期准

备扎实,汇报评议扎实,建议办理扎实,工作创新扎实。

前期准备扎实。省人大常委会主任会议成员牵头,分别带队

到各类重点建议的主办单位进行了现场督办;常委会组织部分省

代表对省科技厅、省市场监管局进行了视察;各有关专委会和联工

委加强对承办单位工作的督促指导和联系协调;联工委收集了167
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位代表对被评议单位主办的323件建议满意度意见并进行量化打

分;5家被评议单位高度重视,提速扎实做好建议办理工作。

汇报评议扎实。5家被评议单位就办好代表建议作了全面汇

报,讲得很具体、很实在,刚才的回应的表态非常恳切。来自14个

选举单位的代表作了评议发言,讲得客观中肯、专业深刻,既有满

满点赞,又有灼灼辣味,还有殷实建议。参会的60位代表以对人民

群众高度负责的态度进行测评打分,整个过程公开透明,评议结果

大家认同,评议工作取得了预期效果,达到了预期目的。

建议办理扎实。各有关单位办理建议做到了领导重视、责任

到位,制度健全、程序规范,加强沟通、注重实效,融合推动、协同增

效。

工作创新扎实。省科技厅着力由办文转变为办事、由答复转

变为答案、由解释转变为解决,每年确定2~3个重点办理建议,制

定“一对一”办理工作方案,以点促面,推动建议办理整体质效再上

新台阶。省地方金融监管局建立考核机制,将建议办理列入对处

室(中心)年度效能目标考核,重点考核办件量和满意度,有效提高

了办理工作有效性。省乡村振兴局多措并举提高A类建议答复比

例,办后组织开展“回头看”,对代表逐个进行回访,力争通过单个

建议的办理来解决共性问题。省市场监管局坚持“开门”办理、“走

出去”调研、“沉下去”答复,2019年至今,带着建议所涉问题深入基

层一线开展专题调研90余次,召开各类座谈会48次,办理工作从

“办文”向“办事”转变。省中医药管理局新班子成立以来,更加重
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视代表建议办理,对新班子成立前的1起代表不满意件重新办理,

做到100%见面沟通,等等。这些经验做法,值得总结推广。

下一步的工作就是:扎实抓好评议的“后半篇文章”。

评议是手段而不是目的,我们不能因为走得太远,忘记了出发

的目的。评议的目的就是要扎实抓好评议的“后半篇文章”,进一

步提高建议办理的质量和效率,把建议办理成效刻在老百姓心坎

上。

从具体工作层面上来说,5家被评议单位要认真梳理代表提出

的意见建议,用清单管理办法,一项一项抓落实。要特别注意举一

反三、以点带面。人大各专门委员会要统筹抓好重点处理建议督

办、其他建议特别是本届以来B类件的跟踪督办。联工委要充分

发挥协调联络职能,进一步做好建议提办双方的双向沟通,推动代

表建议高质量办理。要第一时间向主任会议成员报告,并向省“一

府一委两院”和有关部门通报,相关情况以书面形式反馈省委组织

部。要认真抓好典型事例和亮点工作的深度挖掘,与有关部门协

同“讲好人大故事”。去年年底,在莲玉同志高度重视下,我们策划

与湖南卫视合作,坚持代表主体地位,把人大代表作为人大工作宣

传的切入点、重要杠杆和关键支点,制作了《人民的代表》7集系列

宣传片,在湖南新闻联播等主流媒体渠道播放,在全省乃至全国都

取得了很好的效果,还在国际频道通过多种语言向国际播放。上

个星期,我们承办全国人大教科文卫工作交流座谈会,又制作播放

了3集《人民的代表》,并编撰了书籍《立法之为》,得到全国人大常
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委会领导的充分肯定。

从总体要求上来讲要做到:态度端正、问题研透、举措硬核、方

法创新、作风过硬、结果满意。

第一,态度端正。人大代表是人民代表大会的主体。办理好

代表建议是一项重要的政治责任和法定职责,是发展全过程人民

民主、保障人民当家作主、推进国家治理体系和治理能力现代化的

重要路径。人大代表评议建议办理工作,是人大监督的重要方式。

必须坚持科学监督、有效监督、依法监督,让监督长出“看得见的牙

齿”。人大及政府各有关部门要切实负起责任,做到立场坚定、态

度鲜明、落实到位。

第二,问题研透。无论是提出建议还是办理建议,都要把国省

政策和本地实际情况及人民群众的期盼吃深吃透,找准问题的根

本和实质,实现提出建议质量和办理建议质量“双提升”。

第三,举措硬核。要针对问题的症结提出硬核举措,在落实的

实效上下功夫、做文章。不能避重就轻、避实就虚,也不能只讲成

绩和打算不讲具体的做法,要做到实打实,将心比心、以心换心。

第四,方法创新。办理代表建议是一项政治性、法律性、政策

性、专业性、操作性和时效性很强的工作。有的建议办理是一项系

统工程,单纯用传统的方法、单一的方法、简单的方法,难以达到满

意效果。要在三个方面下功夫:一是在价值含量最大的地方下功

夫,深刻认识管理学中的“二八定律”,抓住主要矛盾和矛盾的主要

方面,坚持分类办理,注重研究共性问题,既要立足建议办建议,又
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要跳出建议办建议。二是在离成果最近的地方下功夫,坚持办理

工作源于代表建议又高于代表建议,化整为零、先易后难、积少成

多、以小见大,以更大格局、更实举措来推动解决问题,切实提高代

表满意度。比如,今年省人大落实庆伟书记指示,督办“提高我省

本科招生率”重点建议,坚持以结果为导向的过程管理,推动全省

高校增加本地学生一本录取人数近27000人。三是在最能显示特

色和优势的地方下功夫,自觉坚持党的领导,依法履行法定职责,

相信代表、依靠代表,充分发挥代表的主体作用。要结合中央决策

部署和省委工作要求,就重要课题开展深度调研,广泛察民情、问

民意,协助代表提出高质量的意见建议。

第五,作风过硬。世界上怕就怕“认真”二字,共产党就最讲

“认真”。办理代表建议必须有较真碰硬的作风,真正用心用情用

力来解决问题,而不能“一答了之”。不少问题一时解决不了,有的

问题还要多个部门协同配合,甚至还要多层联动,这就需要我们有

系统思维,用踏石留印、抓铁有痕的作风,锲而不舍,一抓到底,问

题不解决绝不放过。

第六,结果满意。要追求“真满意”、减少“被满意”、力戒“不满

意”,把办结率与解决率有机结合起来。
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 送:全国人大常委会办公厅联络局、研究室、新闻局、《中国人大》杂志社

各省(区、市)人大常委会代表联络工作机构

省委办公厅、省委组织部、省委宣传部,省人民政府办公厅,省监察委员会,省高级人民法院,

省人民检察院

省人大各专门委员会,省人大常委会各办事机构、工作机构,省纪委省监委驻省人大机关纪

检监察组
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