附件2：
网上、掌上政务服务事项办理渠道
1、办事指南查询、事项办理：

登录涟源市人民政府门户网站（http://www.lianyuan.gov.cn)，点击“办事服务”栏目，即可进入涟源市政务服务旗舰店，选择按“法人服务”“个人服务”“部门服务”栏目，进行办事指南查询和事项办理。

2、微信小程序“一件事一次办”掌上办理：
微信搜索“一件事一次办”小程序，注册并登陆后，返回首页选择“法人服务”、“个人服务”中所需办事类型，办理所需事项。
3、市政务服务中心电话：
业务办理咨询电话：0738-4985009；
业务办理投诉电话：0738-4985039。
4、业务咨询办理时间：
周一至周四上午9:00-12:00，下午13:30-17:00；
周五      上午9:00-12:00，下午13:30-15:00。


