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湖南省人大常委会选举任免联络工作委员会编 2020年12月24日

联工委党支部赴衡东县开展主题党日暨联系代表活动

12月15日至16日,联工委党支部赴衡东县开展“深入系统学

习习近平法治思想,不断提高做好人大工作的能力和本领”主题党

日暨联系代表活动。活动由联工委副主任、支部书记刘文新主持,

省人大常委会委员、联工委主任张云英等18名党员全体参与。省

人大常委会党组副书记、副主任王柯敏以普通党员身份全程参加。

15日下午,全体党员实地参观全国人大代表许仲秋所在的湖

南机油泵股份有限公司,深入生产一线了解企业发展情况。随后,

与驻衡东的国、省两级人大代表进行座谈,详细了解代表履职和参

与脱贫攻坚等情况。王柯敏对代表扎根基层发展、积极为民发声

表示赞许,寄语代表要不断加强学习,密切联系人民群众,积极发

挥“连心桥”“粘合剂”作用,在大力实施“三高四新”战略、奋力建设
1



现代化新湖南征程中贡献代表智慧与力量。

16日正是罗荣桓元帅逝世57周年的日子,全体同志冒雨前往

罗荣桓故居、纪念馆,向革命伟人敬献花篮,重温入党誓词,为5位

党员集体过政治生日并赠送政治生日贺卡。随后,召开学习交流

会,全体同志集中学习习近平总书记在中央全面依法治国工作会

议上的重要讲话精神、栗战书委员长11月23日在全国人大常委会

党组会议上的讲话精神、许达哲书记来省人大机关走访调研的讲

话、刘莲玉书记11月23日在省人大常委会党组扩大会议上的讲话

精神和署名浏阳河《论学习贯彻省委十一届十二次全会精神》系列

评论文章。三个党小组各安排1名同志,结合工作实际,作中心交

流发言。

张云英指出,要联系实际学,突出重点学,做到知行合一。积

极做好《湖南省乡镇人大工作条例》《湖南省人民代表大会常务委

员会人事任免办法》的贯彻实施,确保执行不走样。代表工作要坚

持以人民为中心,努力做到“民有所呼,我有所应”,不断提高代表

依法履职能力和水平。

王柯敏强调,人大工作要服务大局大势,找准职能定位,保持

“一线”状态,展现“一线”担当,以更高的站位、更广的视野,创造性

地做好人大工作,将制度优势更好转化为治理效能。要积极推动

代表建议工作走深走实,强化跟踪问效,适时开展建议办理“回头

看”。要积极探索代表小组活动、代表培训与各专委会工作的协调

联动,扩大代表对立法、监督工作的参与,更好发挥代表作用。

(议案建议处 谭志勇)
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创新“一二三四”模式
加强和规范建议办理工作

近年来,益阳市人大常委会高度重视代表建议办理督办工作,

创新“一二三四”工作模式(围绕一个中心,完善两项机制,把好三

大关口,突出四大督办),推动建议办理落实率不断提升,有效激发

了代表履职热情,促进了代表作用的进一步发挥。

一、围绕一个中心,提高建议办理的实效。市人大常委会旗帜

鲜明地提出建议办理督办工作要围绕“提高办理实效”这一中心,

树立既看满意率、更看落实率的鲜明导向。一是统一对“提高办理

实效”的认识。市人大常委会领导通过调研、视察、执法检查、会议

等,对代表建议办理工作提出要求。强调要把推进经济社会和民

生事业发展、解决群众合理诉求作为建议办理的最终目的,把办理

好代表建议工作作为转变工作作风、践行群众路线的重要举措,作

为提高执政能力和服务水平、完善社会主义民主政治的重要途径,

督促各承办单位在解决问题上下工夫。二是出台“提高办理实效”

的制度。市人大常委会出台《益阳市人民代表大会代表建议、批评

和意见办理工作办法》,明确建议办理的程序和要求,将“提高办理

实效”这一理念贯穿始终。市政府印发《益阳市人民政府办理人大

代表建议和政协提案工作办法》,明确每一项程序的时间节点和具

体任务,将“提高办理实效”这一理念落到实处。三是指导做好“提
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高办理实效”的工作。一方面,引导代表既不降低对承办单位的办

理要求,又不强行要求承办单位办理不符合本地发展实际的建议;

另一方面,指导承办单位按照法定要求,加强与代表联系,按时进

行回复,对办理进度慢、工作被动的单位及时提示督办,促进代表

建议办理工作有序开展。

二、完善两项制度,强化建议办理的刚性约束。针对建议办理

中存在的“重答复轻落实”、“文来文往”、代表难以跟踪落实等现

象,建立健全刚性约束机制。一是建议办理的责任落实机制。市

政府高度重视建议办理工作,形成了市长亲自抓、常务副市长牵头

抓、分管副市长专门抓的政府领导分工负责机制,市政府常务会议

每年专题听取代表建议办理情况,市长办公会定期研究、督办重点

处理建议,通过各种专题会议、现场办公等推动建议落实,保证了

建议办理质量和效果。同时,每一名市政府领导每年牵头办理一

件(类)重点建议。政府部门建立健全建议办理工作机制,做到了

代表建议办理工作与业务工作同部署、同检查、同落实。二是建议

办理的考核评价机制。制定并完善《益阳市人大代表建议批评意

见办理情况量化测评办法》,常委会组成人员、专门委员会、代表小

组、提出建议的代表作为测评主体,对主办单位的建议办理情况作

出“满意”“基本满意”“不满意”的评价。根据评分规则,提出建议

的代表评分占50分,充分体现代表的主体地位,其中,有市人大代

表小组参与督办的建议,代表评分占30分,市人大代表小组评分占

20分;市人大常委会组成人员评分占30分;专门委员会评分占20
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分。测评主体对主办单位评价为“满意”的,该测评项满分;评价为

“基本满意”、“不满意”的,给予相应扣分甚至零分。最后计算各单

位总分,按照得分高低排序并公布。每年年底,市人大常委会联工

委会同市委办、市政府办、市绩效考核办开展对主办单位办理情况

的绩效考核。主办单位办理建议的情况,在绩效考核总分值中占

2%,测评结果作为绩效考核的重要依据,得分70分以下的单位为

不合格单位,扣减相应绩效考核分值。

三、把好三个关口,提升建议办理的质量。一是把好“起草

关”。抓好代表履职学习,就如何履行好代表职务以及提出高质量

建议等内容进行专题辅导。每年评选优秀代表建议,将提得好、办

得好的建议选编成册,为代表撰写建议提供示范和参考。同时,每

次市人大会议召开前,联工委都下发通知,要求各区县(市)人大常

委会组织代表开展调查研究,广泛征集相关单位、基层干部群众的

意见和建议,协助代表撰写高质量建议。二是把好“交办关”。大

会期间,大会秘书处议案建议组对代表建议进行逐件梳理,第一时

间向承办单位进行预交办,承办单位通过电话、短信、面谈等方式,

在大会期间即与代表联系沟通;闭会期间,市委办、市政府办在规

定时间与承办单位对接、协调,确保交办到位,承办单位职责明确。

三是把好“程序关”。市人大常委会出台文件,明确建议办理的交

办、承办、联络、督查、总结、归档等程序。各承办单位大力推进代

表建议办理的制度化和规范化,把代表建议办理工作分解到人、到

月份,明确详细工作流程,为办理工作提供了坚实的程序保障。
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四、加强四大督办,凸显建议办理的力度。实行多元主体督办

制度,形成了“主任会议成员+常委会委员+专门委员会+代表小

组”的督办格局。一是主任会议成员督办重点处理建议,发挥示范

引领作用。市人大常委会主任会议每年研究确定8件(类)重点处

理建议,由主任会议组成人员牵头督办,市人大相关委室具体督

办,并按照“分门别类”的办法,由“件”改“类”,将代表们关注度高

的同类建议归为一类办理,实现办理一件建议,解决一类问题,推

进一个方面工作的目标。二是委员认领督办,发挥攻坚克难作用。

市人大常委会委员每年结合各自的工作或熟悉的领域,认领一件

建议进行督办,积极发挥攻坚克难的作用。比如,今年常委会委员

罗小军督办《关于迅速解决我市巡游出租车市场不稳定的建议》,

他多次实地调研了解情况,主动与承办单位联系沟通,督促承办单

位提请市人民政府专题研究,推动降低了出租车司机负担,开展出

租车行业专项整治,出租车行业服务水平明显提升。三是专门委

员会统筹督办,发挥全面推进作用。专门委员会对所涉及建议督

办负总责,发挥全面推进的作用,把相关建议所涉及的工作纳入委

室监督工作重点,开展调查研究,听取相关工作情况汇报,较好地

推动了建议办理工作。四是代表小组集体督办,发挥重点突破作

用。代表小组结合小组活动灵活有效的优势,发挥重点突破作用,

18个市人大代表小组每年各选定小组内代表提交的1件建议进行

督办,以调研、视察、座谈等多种形式开展建议督办,一批人民群众

普遍关注、事关经济社会发展和民生领域的建议办理取得重点突
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破。如今年赫山代表团第三代表小组督办《关于调整基层医疗卫

生机构医疗服务价格的建议》,代表小组召开专题督办会议,组织

小组全体代表到基层医疗机构实地调研,多次与承办单位、医疗卫

生机构交流沟通,主办单位市医疗保障局高度重视,出台《益阳市

现行公立一级及基层医疗卫生机构医疗服务价格目录(2020版)》,

联合市卫健委、市财政局出台《益阳市公立一级及基层医疗卫生机

构取消医用耗材加成及医疗服务价格调整方案》,通过合理调整医

疗服务价格,基本实现了医疗机构可发展、医保基金可持续、群众

负担不增加。

(益阳市人大常委会联工委 供稿)
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 送:全国人大常委会办公厅联络局、研究室、新闻局、《中国人大》杂志社

各省、区、市人大常委会代表联络工作机构

省人大常委会组成人员

省委办公厅、省委组织部、省委宣传部,省人民政府办公厅,省监察委员会,省高级人民法院,

省人民检察院

省人大各专门委员会,省人大常委会各办事机构、工作机构,省纪委省监委驻省人大机关纪

检监察组

省人民政府组成人员所在单位

各市州、县市区人大常委会联工委
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