附件

中国（岳阳）跨境电子商务综合试验区

建设责任清单

	序号
	目标任务
	具体要求
	责任单位

	一
	建设线上综合服务平台
	1．建设岳阳跨境电商综试区线上综合服务平台，研究落实平台的创新业务与政策措施，综合服务平台开放对应接口，实现企业、服务机构、监管部门等的信息互联互通。
	岳阳市人民政府、省商务厅

	
	
	2．开放海关综合服务平台，对接线上综合服务平台；开放出口退税申报综合服务平台，对接线上综合服务平台；向线上综合服务平台开放质监认证认可、药品监管等相关数据，实现市场主体信息化综合管理系统与线上综合服务平台的无缝对接；向线上综合服务平台开放外汇收支相关信息，支持银行金融机构在综合服务平台查询、办理收付汇。
	长沙海关、省税务局、省市场监管局、国家外汇管理局湖南省分局

	二
	建设线下园区平台
	3．支持岳阳市各县市区根据本地产业特色建设跨境电商产业园区，统筹协调、错位发展、优势互补，逐步形成以岳阳城陵矶综保区为龙头的跨境电商生态圈。鼓励和支持符合条件的园区建设线下产业园区平台，对接线上综合服务平台，为企业和园区提供全流程服务。
	岳阳市人民政府

	
	
	4．加强跨境电商产业集聚，建设跨境电商总部基地和孵化基地，出台支持政策，吸引电商企业总部和创业团队入驻，助推产业快速发展。
	岳阳市人民政府、省商务厅

	
	
	5．建设符合海关监管要求的保税仓储。
	岳阳市人民政府、长沙海关

	
	
	6．建设1210查验监管中心，完善9610查验监管中心。
	岳阳市人民政府、长沙海关

	
	
	7．建设跨境电商通关监管系统，并进行相关的系统对接；按照海关监管场所要求，完善园区配套设施，如卡口、围网、视频等。
	岳阳市人民政府、
长沙海关

	
	
	8．鼓励跨境电商企业建立境内O2O线下体验店，实现“线上下单+线下体验”相结合的发展模式。
	岳阳市人民政府、省商务厅、长沙海关

	三
	完善政策支持
	9．结合实际，按照国家、省相关文件要求，出台一批操作性强、创新度高的政策和措施。
	岳阳市人民政府、省商务厅

	
	
	10．设立岳阳市跨境电子商务发展专项资金，纳入每年的财政预算，支持岳阳跨境电商产业发展。
	岳阳市人民政府、省财政厅、省商务厅

	
	
	11．建设标准的跨境电商海关通关流程，结合岳阳实际创新研究并协调解决有关问题。研究制定跨境电商通关支持与创新政策，建立完善的通关监管模式，支持进口实体店销售与快递配送模式，探讨进口O2O自提模式，出口简化申报、转关流程与创新管理。专题研究跨境电商进口或出口业务转关问题，明确跨境电商业务转关流程和手续。
	长沙海关

	
	
	12．研究和探索跨境电商综合试验区B2B出口新模式，形成标准的申报及监管流程，将业务模式落地，开展跨境电商B2B出口业务。
	长沙海关、省商务厅、岳阳市人民政府

	
	
	13．按照国家关于跨境电子商务综合试验区零售出口货物税收政策规定，由省税务局牵头，会同省财政厅、省商务厅研究制定具体配套管理办法，明确跨境电商进出口税收政策和相关办理流程。
	省税务局、

省财政厅、

省商务厅

	
	
	14．针对跨境电商零售出口无票免税、所得税核定征收的出口企业，明确后续收汇有关管理政策。明确跨境电商进出口企业和个人收结汇实施细则和办理流程。
	国家外汇管理局
湖南省分局

	
	
	15．协调落实商务部、海关总署、税务总局有关跨境电商综合试验区优惠政策，包括简化申报、免征不退等，开展直购进口、保税备货进口、一般出口和特殊区域出口等跨境电商业务。
	岳阳市人民政府、

省商务厅、长沙海关、省税务局

	四
	建立服务体系
	16．以线上综合服务平台为基础建立信息共享体系，实现监管部门、金融机构与电子商务、物流、支付等企业之间信息互联互通。
	岳阳市人民政府

	
	
	17．引导金融机构通过创新金融产品、积极推广三单融资等方式，支持解决跨境电商企业融资难、融资贵问题。
	人民银行长沙中心
支行

	
	
	18．鼓励金融机构、第三方支付机构、电商平台等基于跨境电商真实交易可追溯查询的大数据，在商户及终端用户融资、跨境电商国内外汇贷款结汇、电商出口信用保险、在线供应链金融、进出口商业保险等方面规范开展合作，建立一站式在线支付结算、在线融资、在线保险等跨境电商金融服务体系。
	国家外汇管理局湖南省分局、湖南银保监局

	
	
	19．结合岳阳实际和跨境电商业务具体要求，建设跨境电商物流仓储中心，整合物流分拨中心、保税公共仓储、海外公共仓储等资源，运用云计算、物联网、大数据等技术，实现“海、空、邮”等跨境电商物流通道的资源和信息共享。
	岳阳市人民政府

	
	
	20．推出针对跨境电商特点的新型认证技术标准和实施规则，开展跨境电商企业认证试点，建立信用负面清单系统。
	省商务厅、省发展改革委、岳阳市人民政府

	
	
	21．联合开展跨境电商统计监测试点，建立并完善跨境电商统计方法，创新统计数据应用，发布跨境电商发展指数，为政府监管和企业经营提供决策咨询服务。
	长沙海关、省商务厅、省统计局、

岳阳市人民政府

	
	
	22．建立跨境电商业务全流程的风险管理和防控体系，发挥外汇、海关、税务等部门的监管职责和跨境电商平台的主体责任，实现跨境电商“安全规范、风险可控”。
	省商务厅、长沙海关、省税务局、省市场监管局、国家外汇管理局湖南省分局

	五
	加强招商引资
	23．引进行业龙头企业，培育本地行业企业，支持中小跨境电商企业做强做大，鼓励传统企业转型升级，打造本地跨境特色产品。
	岳阳市人民政府、

省商务厅

	
	
	24．成立跨境电商产业招商小分队，根据产业发展需求，积极开展点对点招商。
	岳阳市人民政府

	
	
	25．积极参加国家及我省举办的跨境电商产业重点招商节会活动，对外宣传推介岳阳优势资源。
	岳阳市人民政府、省商务厅

	六
	推动创新发展
	26．依托岳阳进口肉类指定口岸平台优势，发展以肉类、冻品等为特色的跨境电商产业，打造中部肉类、冻品跨境电商产业基地。
	长沙海关、省商务厅、岳阳市人民政府

	
	
	27. 依托岳阳市丰富的旅游资源，结合保税展示展销等新模式，发展“旅游+跨境电商”。
	省文化和旅游厅、省商务厅、长沙海关

	
	
	28．创新发展“海外仓”模式。加强海外仓、海外展的布局，设立公共海外仓，覆盖欧、美、日、澳等主要市场和新兴市场。
	岳阳市人民政府、省商务厅

	
	
	29. 推进创新创业基地、众创空间、创客咖啡等跨境电商孵化载体建设。
	岳阳市人民政府

	
	
	30．探索岳阳跨境电商新模式，如发展空港跨境电商、培育本地新兴产业等，并根据发展实际及时调整实施方案，助推产业快速发展。
	岳阳市人民政府、省商务厅

	七
	畅通物流通道
	31．充分发挥岳阳城陵矶港、中欧班列、岳阳三荷机场等作用，鼓励支持企业开展跨境电商进出口业务，培育长江经济带生态物流集散基地。
	省商务厅、岳阳市人民政府

	八
	强化品牌和知识
产权保护
	32．完善对跨境电商进出口商品的监督管理，建立跨境电商品牌评选和保护机制，研究制定跨境电商交易纠纷解决机制。加强跨境电商平台知识产权保护，探索建立海外知识产权维权援助机制。
	省市场监管局

	九
	加强人才培育力度
	33．鼓励和支持高校、职业院校开设电子商务相关专业，通过校企合作方式建立一批创业型和应用技术型人才培训基地，开展现代学徒制和订单式培养，为跨境电商企业培养急需紧缺专业人才。
	省教育厅
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